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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva ndvrhem sady uloh zaméfené na analyzu a
reportovani dat, kterd jsou uloZena ve Skolni cvicné databazi. Teoretickd cast obsahuje
vysvétleni pojml: Business Intelligence, datové sklady, OLAP databdze. Déle se zde
nachdzi zamysleni nad vyznamem Business Intelligence pro maly a stiedni podnik. V
praktické Casti lze nalézt podrobny postup pro vypracovani jednotlivych tloh. Tyto
ulohy jsou zaméfeny na rozsifeni znalosti ziskanych v predmétech Databazové systémy

1 a Databédzové systémy 2.
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Abstract

This bachelor thesis deals with a set of tasks aimed at analyzing and reporting data
that is stored in the school's training database. The theoretical part contains explanations
of terms: Business Intelligence, data warehousing, OLAP database. You can also find
here a reflection on the importance of Business Intelligence for small and medium
enterprise. The practical part is based on a detailed procedure for the preparation of
individual tasks. These tasks are focused on expanding the knowledge acquired in the
course Database Systems 1 and Database Systems 2.
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Uvod

Pro zpracovani své bakalafské prace jsem si zvolil téma Datové sklady a moznosti
analyzy a reportovani dat ve vyuce. Toto mé rozhodnuti bylo podpofeno zejména tim,
7e se o danou problematikou zajimam, ale také proto, ze S ni pravidelné ptichazim do
styku v ramci odborné praxe (v bankovnim sektoru), ktera ja povinnou soucasti pro
absolvovani bakalafského studia na VOSIS. Sam jsem se jiz presvédéil, jak dilezité je
budovani a udrzba datového skladu, na jehoz provozu jsou pfimo zavisld mnoha firemni
oddé€leni a bez kterého se v dneSnim tvrdém konkuren¢nim prostfedi miize firma této
velikosti jen stézi obejit. Své prakticky nabyté znalosti bych proto rad vyuzil i v této

praci.

V teoretické c¢asti se budu zabyvat terminem ,,Business Intelligence®, ktery
zastteSuje celou problematiku mé prace a jehoz hlavnim stavebnim pilifem jsou prave
datové sklady. Problematiku tykajici se datovych skladii déle podrobnéji popiSu a
vysvétlim jejich vyznam a souvislost s multidimenzionalnimi databazemi v ramci
celopodnikového zpracovani dat. Na zaklad¢ predstaveni téchto pojmi Se nasledné

pokusim shrnout pfinos Business Intelligence pro maly a stfedni podnik.

Cilem praktické ¢asti a tedy i celé prace bude vytvotreni cviéné sady tloh pro
OLAP analyzu dat a jejich reportovani nad Skolni cvicnou databazi, kterd je vyuzivana
predev§im ve vyukovych kurzech Databazové systémy 1 a 2. Tyto predméty slouzi
k seznameni se s principy relac¢nich databazi a procviceni jednoduchych i slozitéjsich
dotazfi v jazyku SQL a jeho proprietarnim rozsiteni T-SQL. U&elem této sady aloh bude
navrzeni n€kolika scénaiti pouziti a jejich feSeni, které zachyti problematiku analyzy dat
pii vyuziti OLAP kostek a reportovani dat pomoci sluzeb Microsoft SQL Server 2008
R2. Nebude zde vSak chybét ani vyuziti néstroje Microsoft Excel 2010, ktery je vice

dostupny béznému uzivateli.

Na zéklad€ navrzené sady Uloh by tak méli mit studenti moznost naucit se data
z databaze dale zpracovavat a analyzovat. Diky tomu by pro né meélo byt také
jednodussi si uvédomit, ze hlavnim ti¢elem databazi neni pouze data uchovavat, ale také
je ulozit takovym zplisobem, aby mohla byt opétovné vyuzivana pro potieby firemniho

fizeni a podporu manazerského rozhodovani.



I. Teoreticka cast

1 Business Intelligence

V dnesni moderni dob¢ existuyje mnoho systému, které slouzi k podpoie
néco o ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Management) ptipadné SCM (Supply Chain Management). K t€émto pojmim v relativné

nedavné dobé ptibyl termin ,,Business Intelligence®.

Cilem této kapitoly je vymezeni pojmu Business Intelligence a piedstaveni jeho
jednotlivych komponent, jejichz vyznam bude casto rozebiran 1 V kapitolach

nasledujicich.

1.1 Definice BI

Popis terminu Business Intelligence se v riznych zdrojich lisi a existuje cela fada

definic, z nichz pro lepsi predstavu uvadim nasledujici:

,, Business Intelligence je mnozina konceptii a metodik, které zlepsuji rozhodovaci
proces za pouziti metrik, nebo systémii zalozenych na metrikich. Ucelem procesu je
konvertovat velké objemy dat na poznatky, které jsou potrebné pro koncové uzZivatele.
Tyto poznatky potom muzZeme efektivné pouzit napriklad v procesu rozhodovani a

mohou tvorit velmi vyznamnou konkurencni vyhodu. “ [9, s. 14]

., Bl je vyraz pro procesy, znalosti, aplikace, platformy, ndastroje, technologie,

které podporuji porozumeéni datim, jejich vztahiim a trendum. *“ [1, s. 90]

,Sada procesii, aplikaci a technologii, jejichz cilem je ucinné a ucelné
podporovat rozhodovaci procesy ve firmé. Podporuji analytické a planovaci cinnosti
podniku a organizaci a jsou postaveny na principech multidimenzionalnich pohledii na

podnikova data. *“ [12, s. 19]

., Souhrnny pojem pro procesy, technologie a nastroje potiebné k pretvoreni dat
do informaci, informaci do znalosti a znalosti do planii, které umozni provést akce

podporujici splnéni primarnich cilii organizace. “ [2]

Z vyse uvedenych definic se da usoudit, Ze se jednd o velice dilezity pojem, ktery

hraje klicovou roli ve zkvalitnéni strategického tizeni firmy.
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1.2 Historie BI

Koncem sedmdesatych let minulého stoleti se zacala v USA objevovat prvni
feSeni za ucelem podpory analytickych tloh pro podnikové fizeni. Protoze se tato feSeni
brzy ukazala jako vyhodna pro chod podniku, objevily se na trhu také prvni produkty
zalozené na multidimenzionalnim ulozeni a zpracovani dat, oznacované jako EIS
(Executive Information System). Stejné tak se v USA na piclomu osmdesatych a
devadesatych let zacal z divodu neustale nartistajicich objemt dat rozmahat trend
zavadéni datovych skladi. Jako reakci na tento vyvoj vymezil v roce 1989 Howard J.
Dresner, zaméstnanec konzultacni spolecnosti Gartner Group, pojem Business
Intelligence, ktery se témito trendy zabyva. Definoval ho jako ,,sadu konceptii a metod

pro zlepseni rozhodovani firem.” [12, s. 18]

Za vice jak dvacet let od zavedeni tohoto terminu doSlo k jeho obrovskému
rozmachu. V soucasnosti se jiz jedna o celosvétové rozsiteny pojem, jehoz technologie

jsou vyuzivany v mensi ¢i vétsi mife ve vétsin€ uspésnych firem.
1.3 Nastroje a aplikace BI

Do nastroju a aplikaci Business Intelligence se zahrnuji [12, s. 19]:

e Zdrojové systémy

e Docasna ulozisté dat (DSA — Data Staging Area)

e Transformacni nastroje (ETL — Extraction Transformation Loading)
e Integracni néstroje (EAI)

e Datové sklady (DWH — Data Warehouses)

e Datova trzist¢ (DMA — Data Marts)

e OLAP (On Line Analytical Processing)

e Reporting

e Manazerské aplikace (EIS — Executive Information Systems)

e Dolovéni dat (Data Mining)

e Nastroje pro zajisténi kvality dat

Nékteré z téchto nastroji budou z hlediska své dualezitosti pro architekturu

datovych skladi vice rozebrany v kapitole 2.2.

Pro lepS8i néazornost je§t¢ uvadim schéma, které tyto pojmy znazorni
pravdépodobné 1épe, nez slozité popisovani jejich provazanosti vlastnimi slovy:

11
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Obrazek €. 1: Komponenty Business Intelligence, prevzato z [4]

Jak je vidno z ptedchoziho obrazku, tak architektura Business Intelligence je v
zasad¢ tvorena Ctyfmi na sebe navazujicimi vrstvami. Kazda vrstva predstavuje jeden
typ procesu, na jehoz zéakladé jsou data zpracovavana. Potadi téchto procest je pevné
dané a v praxi by se tedy nem¢lo stat, aby doSlo ke zpracovani dat v navazujici vrstve,

pokud jesté tispésné neprosla vrstvami predchdzejicimi.

V prvni fazi prochazi data ze zdrojovych systému vrstvou datové transformace.
Zdrojové systémy jsou obvykle zastoupeny podnikovymi informacnimi systémy a
dil¢imi databazemi, kde jsou shromazd’ovéana data jednotlivymi firemnimi celky. Jsou
nasledné extrahovana a transformovana, aby odpovidala pozadovanému formatu v misté
jejich nového ulozisté, kam jsou nasledn€ nahrdna. Poté, co byla data transformovéna a
uloZena do tohoto sjednocujiciho ulozZisté, nasleduje navazani na vrstvu urcenou pro
analyzu dat. Tato vrstva, jak uz nazev napovida, slouzi pro zisk strategicky dulezitych
informaci, na jejichz zakladé se vedeni firmy dale rozhoduje, jak bude dale postupovat.
Vysledky analyzy dat jsou v kone¢né fazi pfedany vrstvé prezentacni, kde jsou rliznymi

zpusoby distribuovany koncovym uzivateliim.
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2 Datové sklady

Datové sklady (Data Warehouses) piredstavuji hlavni datovou zakladnu pro
aplikace BI. Cilem kapitoly je seznameni se s vyznamem a zakladnimi principy jejich
architektury, ale i s jednim z moznych pohledu, dle kterého je na datové sklady v této

praci nahlizeno.

V souvislosti s prudkym rozvojem informacnich technologii piedstavuji
podnikova data pro vétSinu spole¢nosti cenny zdroj informaci. Tato data jsou casto
roztfisténa po riznych podnikovych systémech, jejichz funkcionalita se vétSinou lisi
natolik, Ze i data v nich obsazena maji odliSnou strukturu a existuje u nich vzajemna
nekompatibilita. S narGstajicim objemem dat se vSak tento problém zacal stale vice
prohlubovat, protoze ziskani pozadovanych dat napfi¢ celym podnikem bylo ¢im dal

vice slozit&jsi.
2.1 Definice datového skladu

Termin ,,datovy sklad* poprvé definoval vroce 1991 William Harvey Inmon,

ktery je ¢asto nazyvan ,,otcem datovych skladti. Jeho definice zni nasledovné:

,,Datovy sklad je integrovany, subjektové orientovany, staly a casové rozliseny

souhrn dat, usporadany pro podporu potreb managementu. “ [7, S. 26]
Pojmy z Inmonovy definice se daji interpretovat takto [12, s. 32]:

e Subjektova orientace - data jsou rozdélovana podle jejich typu, ne podle
aplikaci, ve kterych vznikla.

e Integrovanost - data jsou uklddéna v ramci celého podniku, a ne pouze v
ramci jednotlivych oddéleni.

e Stalost - datové sklady jsou koncipovany jako "Read Only", coZ znamena,
ze zde 74dna data nevznikaji ruénim pofizenim, a nelze je ani Zadnymi
uzivatelskymi nastroji ménit.

o Casova rozli§enost - aby bylo mozné provadét analyzy za uréita obdobi,
je nutné, aby byla do datového skladu ulozena 1 historie dat. Nacitana data

s sebou tedy musi nést i informaci o dimenzi Casu.

Obecné¢ muze existovat vice pohledil, dle kterych Ize na datové sklady nahlizet.
Jejich hlavni rozdil spociva v rozsahu komponent a procest, které jsou vnimany jako

dil¢i soucast skladu. Na celkové koncepci se vsak prakticky nic neméni, protoze pocet a
13



provazanost komponent samotnych ziistiva nezménén. Jeden z moznych pohledi je do
znaéné miry vystizen piimo v obrazku ¢. 1 na strané¢ 12. Tento pohled vnima datovy
sklad jako hlavni datové ulozisté ve vrstvé databazovych komponent. V ponékud SirSim
vymezeni je tento pojem chapan v druhém pohledu, kde jsou zahrnuty procesy od ETL
zpracovani dat az po jejich postupné pievedeni do jednotlivych datovych trzist. Datovy

sklad je tak v tomto piipad¢ tvofen prvnimi dvéma vrstvami architektury Bl.

Osobn¢ jsem si jiz zvyknul pii své praxi v bance datovy sklad vnimat timto
druhym pohledem, jelikoz pravé takto je tam na néj nahlizeno. Konkrétné na mém
pracovisti jsou jako soucast datového skladu oznaceni také zaméstnanci, ktefi se staraji
o jeho provoz, protoze bez jejich kazdodenni prace a udrzby celého skladu by zkratka
nemohl fungovat a piinaset firmé¢ uzitek. I nadale bych si proto dovolil nahlizet na tuto

problematiku timto zpisobem.

2.2 Diilezité pojmy v teorii datovych skladi

Diive, nez se pustim do popisu samotné architektury datového skladu, bude tfeba
blize predstavit nékteré komponenty a procesy, které jsou soucasti dané problematiky.
Tyto pojmy byly jiz zminény v kapitole 1.3 a setkame se s nimi minimalné jeste
Vv nésledujici kapitole v ramci jednotlivych architektonickych piistupii k zavadéni

datovych skladi. Jedna se o nasledujici vyrazy:

ETL (Extaction Transformation Loading) — tzv. ,,datova pumpa“. Jedna se o sled
komplexnich algoritmid, které slouzi Kk pozadované tupravé a pievedeni dat ze
zdrojovych systémi do datového skladu. Pro tento tucel jsou casto vyuzivany

specializované ETL nastroje (napi. MS SQL Server Integration Services, Informatica).

Docasné ulozisté (Data Staging Area) — jedna se specialni typ relacni databaze,
jejiz vyznam spociva v rychlé extrakci (extrakéni faze ETL) dat ze zdrojovych systémui,
aby mohla byt nasledné vyciSténa a transformovana (transformacéni faze ETL) bez
zbyte¢ného zatézovani téchto systémd, které jsou jiz tak dost vytizeny béznym
provozem. Data jsou zde uloZena pouze kratkodob¢, obvykle v rozmezi jednoho dne az

mésice a jsou tak obrazem dat ve zdrojovych systémech za tento ¢asovy interval.

Datové trzisté (Data Mart) — je podmnozinou datového skladu, ktera se typicky
orientuje na jednu konkrétni ¢ast podnikového zaméteni. Kazdé datové trzisté obsahuje
data vztahujici se k dané ¢asti a je tedy primarné uréeno pro potieby odpovidajici
skuping uzivatelq, ktefi jsou na okruhu téchto dat zavisli.

14



Podle Marka Humpriese [6, s. 35] by se dala definice datového trzisté z piedchozi
strany shrnout i nasledovné: ,, Data pro datova trzisté jsou vybirana s cilem vyhovet
specifickym pozadavkim castem organizace. Neni neobvyklé najit datova trzisté

vyvinuta a implementovand pro oddeleni, divizi ¢i geografickou lokaci. “

2.3 Architektura datového skladu

Existuji rozdilné pfistupy, koncepce k tvorbé datovych skladii. Pristupy se lisi
zvolenou architekturou, slozitosti a nakladnosti implementace, moznostmi a slozitosti

Skalovatelnosti. Obvykle se mizeme setkat se tfemi pristupy k fesSeni [12, s. 45]:

e Postupné budovani datovych trzist, zalozené na architektuie nezavislych
datovych trzist — tzv. ,,dvouvrstvd architektura *

e Jednorazové vybudovani celkového fteSeni, zaloZzené na architektuie
konsolidovaného datového skladu — tzv. ,, trivrstva architektura “

e Priiristkovy pfistup zalozeny na architektufe konsolidovaného datového
skladu

2.3.1 Dvouvrstva architektura

Tato architektura byla navrzena Ralphem Kimballem a jeji princip je zalozen na
konceptu vzajemné nezavislych datovych trzist. Datovy sklad se buduje postupné po
jednotlivych trzistich a nejen vysledky, ale i finanéni prosttedky na vyvoj jsou
rozlozeny v Case. Tento pfistup je volen predev§im tehdy, pokud je tieba uptednostnit
konkrétni oddéleni ¢i pobocku a dodat prvni vystupy z datového skladu v co nejkratSim

mozném Case. [4]

Zdrojové systémy
7 BVE R 1
ERP, ) Ad hoc dotazy
CRM, =
] Reporting E—
Ostatni
p:«;::m' é 2 ivatelé
reportu
Externi
d‘ = ,
Y 2 Uzivatelé
\0 vrstva/\ 1. vrstva 1 s

Obriazek €. 2: Postupné budovani datovych trzist’, pievzato z [8]
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Dvouvrstva architektura vSak spolu nese i1 urcita rizika. Pii postupné integraci
novych datovych trzist mize dojit k jejich ¢astecnému piekryvani, kdy se jeden atribut
vyskytuje na nékolika mistech a jakdkoli zména musi byt provedena ve vSech instancich

tohoto atributu, coz sebou nese i vyssi naklady na udrzbu datového skladu.
Tento pfistup je vhodné pouzivat v nasledujicich situacich [12, s. 47]:

e Neni technologicky mozné nebo neni potiebné budovat celopodnikové feseni
zalozené na tiivrstvé architekture.

e Je potieba vybudovat rychle feseni pro n€kolik vzajemné nezavislych oddéleni,
pricemz se neocekava do budoucna potieba celkové integrace feseni.

e Zadavatel nemd nebo neni ochoten vynakladat finan¢ni prostiedky na pocatecni

integracni ¢innosti spojené s architekturou konsolidovaného datového skladu.

2.3.2 Trivrstva architektura

Zakladatelem tfivrstvé architektury je jiz vySe zminény William Harvey Inmon.
Jeji podstatou je jednorazové vybudovani celého databazového feSeni, které pokryje
vSechny pozadované analytické potieby firmy. Tato koncepce s sebou nese vyssi
pocateéni naklady a ve vétSiné piipadi také znaéné dlouhou dobu na kompletni

realizaci.

Zdrojové systémy

~ @ ) ==
= - A7 o\
it Ad hoc
N | Datovalrziste - dotazy
; Reporting
S .
ystémy P
Uzivatelé
reportu
Extemil/ [ [ [ s e e e e
=
dat ===
\0. vrstva/KL vrstva/\ 2. vrstva Uzivatelé
DMi

Obrazek €. 3: Architektura konsolidovaného datového skladu, pievzato z [8]
Oproti predchozimu ma tento pfistup nasledujici vyhody [12, s. 48]:
e Architektura je dostatecné flexibilni a integrovana pro podporu naro¢nych

analytickych uloh pozadujicich nejen agregovana, ale 1 detailni data.
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Vzhledem ke komplexnosti ulozenych dat Ize jednoduse budovat témét
neomezené mnozstvi datovych trzist pro potieby riznych uzivatelt.

Diky udrzovani normalizovanych transakcnich dat na urovni datového
skladu je mozno tato data pouzit i pro jiné typy analytickych uloh, nez pro
jaké byly ptivodné urceny.

Datovy sklad ptimo podporuje tvorbu specializovanych datovych tlozist’ 1

v jiné nez dimenzionalni formé (napf. pro dolovani dat).

2.3.3 Prirastkovy pristup

Tento

architektury

typ je stejné jako predchazejici pristup zalozen na principu tiivrstvé

a jedna se o nejmladsiho zastupce z jiz uvedenych architektur, ktery se

snazi skloubit vyhody obou piedchozich pfistupt. Jeho asi viibec nejvétsi vyhodou je

dle [12, s. 49] fakt, ze jednotliva feSeni jsou dodavana postupné a proto i financni

naklady jsou vice rozprostfeny v Case, coZz umoziuje pruznéjsi sledovani navratnosti

téchto investic. Neméné dilezitym kladem je i to, Ze je zde diky principu postupnych

ptirtstkii vice prostoru pro piipadné zmény v konceptu. Neni tedy divu, Ze se v

soucasnosti jedna o nejpouzivanéjsi typ fesSeni.

Zdrojoveé
systémy

Ostatni
podnikove
systémy

Externi

==
A Ad hoc
flalqza_ trziste: dotazy
S==il g
Uzivatelé
reportu
-------- Dolovani
dat ===
Uzivatelé
DMi

Obrazek ¢. 4: Sklad zaloZeny na pFiristkovém principu, pievzato z [8]

Tento piistup je vhodné pouZzivat napiiklad v nasledujicich situacich [12, s. 50]:

Zadavatel chce vybudovat konsolidované feSeni, diky ¢emuz bude mit
moznost zajiStovat piipadné zmény v koncepci datového skladu, nebot’
ocekava signifikantni rozvoj v uzivatelskych pozadavcich.

Zadavatel je ochoten investovat pocate¢ni ¢asové i financni prostfedky k
vytvofeni celkové strategie a nésledné budovat mala feSeni piinasejici
okamzity uzitek
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3 OLAP databaze

V této kapitole se dostavame ke konecnému stadiu zpracovani dat, které ma
Vv praxi pravy vyznam pro firemni planovani a stanovovani novych strategii. Dosud jsem
se zabyval hlavn¢ problematikou, kterd se zabyva integraci dat do celopodnikového
feSeni v podobé budovani datovych skladi. Tato cast se tykala pfedevSim tzv.
»transakéniho® zpracovani dat OLTP (On-Line Transactional Processing), které je
primarné uzpusobeno pro relaéni databazovou zdkladnu, nad kterou bézi klicové
aplikace a systémy podporujici kazdodenni chod firmy. Od této chvile se vSak situace
méni a nadale se budu zabyvat technologii OLAP (On-Line Analytical Processing), na

jejiz podstaté jsou z velké Casti zalozeny aplikace Business Intelligence.

3.1Definice OLAP databaze

Na rozdil od transakénich databazi jsou OLAP databdze urceny pro analyzu dat,
ktera jsou za timto uCelem ulozena v multidimenzionalni podobé. Tato struktura

zahrnuje jiz pfedzpracované agregace dat.

Data v datovém skladu jsou sice Cistd, konsolidovand, ale ¢asto velmi objemna.
Abychom byli schopni tato data efektivné analyzovat, ¢asto se ukladaji do specialnich
datovych struktur typu OLAP. Technologie OLAP nam dava moZnost prohliZet
sumarizované udaje o nadkupech, prodejich, apod. v rozpadu podle libovolné dimenze ¢i
kombinace vice dimenzi (napf. Casova nebo produktova dimenze) a na libovolném
stupni agregace (napf. stat — region — okres — mésto — pobocka) a to v realném Case bez
nutnosti ¢ekat na zdlouhavé prochazeni celé historie datového skladu. Timto dostadvame

do rukou vykonny analyticky a reportovaci nastroj oblibeny zejména u manazeru. [4]

3.2 Ulozeni dat v OLAP databazich

Existuje nekolik zpiisobt, jakymi lze data v OLAP databazich ukladat. Lisi se
hlavné velikosti vysledné databaze a zpisobem, jakym mohou byt tato data vyuzivana.

Jedna se o nasledujici varianty:

e MOLAP (Multidimensional OLAP) — asi viibec nejrozsifenéjsi zpusob
uloZzeni dat, ktery nabizi nejvy$$i dotazovaci vykon ze vSech zde
uvedenych metod. Data jsou ulozena v optimalizované multidimenzionalni

databdazi, kde se nachézi vSechny potiebné agregace.
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e ROLAP (Relational OLAP) — poskytuje uzivatelim multidimenzionalni
zobrazeni dat, ktera vSak zlstavaji ulozena v piivodni relacni databazi, coz
poskytuje vyssi troven skélovatelnosti a rychlejsi dobu odezvy.

e HOLAP (Hybrid OLAP) — hybridni uloZeni dat, které je kombinaci
pfedchozich dvou variant a snazi se maximalizovat jejich vyhody. Data
jsou ponechana v ptivodnich rela¢nich tabulkach a agregace jsou ulozeny
Vv multidimenzionalni podob¢. Toto feSeni tedy poskytuje propojeni mezi
velkymi objemy dat v relacnich tabulkdch a zaroven nabizi vyhodu
rychlejsiho zpracovani multidimenziondlnich agregaci.

e DOLAP (Desktop OLAP) — nejmladsi technologie, ktera umoziuje
uzivateli stdhnout si pozadovanou podmnozinu kostky z OLAP databaze

na lokalni disk a provadét nad ni analytické operace

3.3 Struktura OLAP databaze

Tabulky vytvofené v OLAP databazich jsou oproti transakénim databazim
ulozeny v denormalizované podobé&, nesplituji tedy podminky tieti normélni formy.

Tyto tabulky l1ze rozdé¢lit na dva zékladni druhy:

Tabulky faktu - jedna se o nejobjemnéjsi tabulky v databazi. Pod pojmem fakta
(measures) si mizeme predstavit ¢iselna vyjadieni mérnych jednotek obchodovani. Jako
ptiklad lze uvést pocet prodanych kusit daného zbozi, ptipadné zisk z tohoto prodeje.
Kromé mérnych jednotek obsahuji tyto tabulky jesté cizi kli¢e tabulek dimenzi, pomoci

kterych jsou k nim dimenze napojene.

Tabulky dimenzi — obsahuji logicky nebo organiza¢né uspotfadané tdaje, které
popisuji ruzné aspekty obchodovani. Prakticky jde o jakousi obdobu podnikovych

¢iselnikd, protoZe jejich ucel 1 obsah jsou velmi podobné.

,, Tabulky dimenzi vysveétluji vSechna ,,proc¢* a ,,jak*, pokud jde o obchodovani a
transakce prvkii. Zatimco dimenze obecné obsahuji relativné stabilni data, dimenze
zdkazniku se aktualizuji Castéji. Nejcastéji se pouzivaji casové, produktové a

geografické dimenze.” [9, s. 388]

Tabulky fakti a dimenzi mohou tvofit riizna topologicka uspotfadani, ktera se lisi
pfedev§im rozdilnosti implementace hierarchii v jednotlivych dimenzich. Vice viz.

nasledujici podkapitoly.
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3.2.1 STAR schéma

Jedna se o tzv. ,, hvézdicové schéma“, které se sklada z centralni tabulky faktt a
okolnich dimenzi. Kazda dimenze je vzdy tvofena pravé jednou tabulkou dimenzi a
mezi t€émito tabulkami nenajdeme z4dné vzajemné rela¢ni propojeni. Dimenze v tomto
schématu nejsou normalizovany, coz ¢asto logicky vede k redundantnimu ulozeni dat a

wrwe

hierarchického uspofadani dat v jednotlivych dimenzich.

Dimenze 1 Dimenze 2

A

Tabulks faktl

h 4

Dimenze 2 Dimenze 4

A
v

Obrazek €. 5: STAR schéma, vlastni zpracovani

Toto schéma ma nasledujici vyhody a nevyhody [9, s. 390]:

e Vyhody — vysoky dotazovaci vykon
e Nevyhody — v disledku nenormalizovanych dimenzi je vytvofeni

takového modelu relativné pomalé

3.2.2 SNOWFLAKE schéma

Toto schéma také oznaCovano jako tzv. ,,snéhova viocka“. Na rozdil od hvézdy
propojenymi dimenzionalnimi tabulkami, které jsou normalizovany za Gc¢elem snizeni
redundance dat v jednotlivych dimenzich. Vysledny narust velikosti databaze neni tedy

tak rapidni jako v pfipad€ hvézdicového schématu.
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Schéma snéhové vlocky 1ze znazornit nasledujicim pirikladem:

Dimenze 1 Dimenze 2

Dimenzionalni Dimenzionalni
tabulks 2 tabulka 2

E—

Dimenzionalni
tabulka 1

Tabulks faktd

—3 3

Dimenze 4 Dimenze 3

/- Dimenzionalni _\ f Dimenzionalni Dimenzionalni \

tabulka 7 tabulka 4 tabulka 5

| |
Dimenzionalni Dimenzionalni
tabulka 8 tabulka 8

=) == p

Obrazek ¢. 6: SNOWFLAKE schéma, vlastni zpracovani

| toto schéma ma své nasledujici vyhody a nevyhody [9, s. 390]:

e Vyhody — rychlé zavedeni udaji do normalizovanych tabulek
e Nevyhody - vdisledku nenormalizovanych dimenzi je vytvofeni

takového modelu relativné pomalé

3.3 OLAP datova kostka

Pojem OLAP kostka (OLAP cube) vychazi pfimo z koncepce multidimenzionalni
databaze. Prakticky se da fict, Ze jedna takovéa databaze mlze byt zdkladem pro vice
datovych kostek (kostka je tedy podmnozinou OLAP databdze) a zélezi pouze na
pohledu, ze kterého na data v ni obsazena nahlizime. Toto pojmenovani vychazi ze
skutecnosti, ze se jednd o vicerozmérnou tabulku, jejiz struktura je tvofena daty, ktera
pochazeji zjedné nebo vice tabulek fakti a informacemi prezentovanymi formou

dimenzi.
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Podle L. Lacka [9, s. 390] je definice OLAP kostky nasledujici: ,, Vicerozmeérnda
kostka jako soubor skupin méritek je prostredkem pro kombinace faktii s riiznou
granularitou. Z hlediska interpretace se jedna o jakousi virtualni strukturu ¢i kontejner
pro skupinu méritek, dimenzi, politik, nebo jinak receno, je to spise logicka struktura

nezli fyzicke udaje.

Diky multidimenzionalni struktuie datové kostky mame moznost pohlizet na
realitu z nékolika moznych hlt pohledu. Pro lep$i nazornost nam poslouzi nasledujici

obrazek:

Prodej produktu Fanta za prvni &tvrtleti v Zambii

Produktova dimenze

Geograficka dimenze

Obrazek €. 7: Princip datové kostky, pievzato z [11]

Datova kostka, znazornéna na obrazku ¢. 7, je pro snadné pochopeni této
problematiky tvofena tfemi dimenzemi. V praxi vSak zadné omezeni pro pocet dimenzi
v kostce neexistuje a neni tedy neobvyklé, aby byla tvotfena tieba i nékolika desitkami

dimenzi. Grafické znazornéni takovéto struktury by bylo velmi sloZité a nepiehledné.
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3.3.1 Operace spojené s OLAP kostkou

Protoze se v ptipadé datové kostky jednd o vicerozmérnou strukturu, musi také
existovat zpusob, jakym na pozadovana data nahlizet a analyzovat je. Pro tuto potiebu
existuji specialné navrzené operace, pomoci kterych lze s kostkou pracovat. Jedna se o

tyto nasledujici operace:

A4

e Drill-down — umoznuje sestoupit na niz$i uroven agregace a dostat se tak
Kk vice detailnim informacim.

e Roll-up — jde o opak operace drill-down, ktery umoznuje prechod do
vysSich agregacnich urovni z tirovné aktualni.

e Pivoting - umoznuje ,,otacet” datovou krychli, tj. ménit thel pohledu na
data. Diky této operaci lze pohliZzet na data z pohledu riznych dimenzi.

e Slicing — umoziuje provadét tzv. ,,fezy* kostkou, tj. nalézt pohled, v némz
je jedna dimenze fixovadna v urcité agregacni Urovni. Jinymi slovy, tato
dimenze aplikuje filtr na instance piislusné agregacni urovné dané
dimenze.

e Dicing — jedna se o obdobu slicingu, jenz umoziiuje nastavit filtr pro vice

dimenzi.

3.4 Reporting

Reporting se da popsat jako cCinnost, ktera slouzi k ziskavani a interpretaci
informaci, jez jsou vyzadovany firmou pro podporu rozhodovani. Nosnym zakladem
reportingu obvykle neni nic jiného, nez dotazovéani se do databaze pomoci jejiho
standardniho rozhrani. PfestoZze je cCasto reporting provadén i nad transakénimi
databazemi, rozhodl jsem se jej zatadit do této kapitoly, protoze se pieci jen jedna o

analyticky typ ¢innosti a ma tak s aktualné probiranou tematikou mnoho spole¢ného.

At uz chceme znat stav a vyvoj kritickych aspektli ve firm¢é nebo efektivitu
podiizenych a vyroby produktii, nabizi se nam rozdilné situace z pohledu mnozstvi
potiebnych dat, rychlosti rozhodovaciho procesu a potfeby plénovani. Co je vSak v
téchto i ostatnich situacich spolecné je to, Ze se potiebujeme rychle a spravné
rozhodnout, aniz bychom znali cely proces Business Intelligence. Dulezity je pro nas az
validni vysledek. Reportingem tak lze nazvat pravé tento posledni stupinek celého

procesu. Prostfednictvim reportingu ziska opravnéné osoba informace ve formé, ktera je
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mu graficky pfijemnd, funkcionalné¢ dostate¢na a se snadnou obsluznosti tak, aby nebyl

uzivatel zdrzovan a zahlcovan tkony, které nejsou bezpodmineéné nutné. [5]

Existuje n¢kolik typt reportingu, které se 1iSi zplisobem vytvofeni, vyuzitim a

svym pfinosem [5]:
Staticky reporting

Je vhodny zejména pro vizualizaci informaci standardni struktury a vzhledu s
takika neménnymi vstupnimi parametry. Hodi se dobfe pro finan¢ni vykaznictvi,
ptehledy o prodejich produktti nebo automaticky pravideln¢ zasilané reporty e-mailem.

Vyhodou tohoto typu je, Ze spotiebitel informaci ziska informace ,,jednim klikem®.
Dynamicky reporting

Jeho charakter je podobny statickému reportingu, s tim rozdilem, Ze uzivatel mize
ovliviiovat obsah a formu reportu zadavanim vstupnich parametra. Tento typ je vhodny
pro ptehledy vztahujici se k pfedem nezndmym ¢asovym obdobim, kategoriim produkti
a zékaznikli, v pifipadé potieby lze céastecné ovlivnit i design a formu samotného
reportu. Vyhodou dynamického reportu je piizptisobeni reportu potiebadm konkrétniho

uzivatele.
Ad hoc reporting

JestliZe si uZivatel nevystaci s jednim z vySe zminénych typl reportli, mad mozZnost
si vytvorit report dle vlastnich pozadavkl. Ad hoc reporty se hodi v situacich, kdy je
tézko doptedu urcit, jaky obsah a formu ma dany report splilovat, ptipadné tyto
informace jest€ viibec nejsou znamy. Vyhodou ad hoc reportii je jejich nezavislost na
vyvojatich reportovacich systémul (uzivatel si miize report vytvofit sdm) a moznost
vytvofit si report az ve chvili, kdy jeho potfeba nastane a budou znadmy vSechny

informace potiebné k definici reportu.
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4 Vyznam Business Intelligence pro maly a stredni podnik

Nyni se dostdvam k zavérecné kapitole teoretické ¢asti. Doposud jsem se zabyval
vysvétlenim pojmu Business Inteligence a podrobnym popisem jeho jednotlivych
komponent a procest, které diky své provazanosti tvoii jeho vrstvy. Na zaklad¢ téchto
teoretickych poznatkl bych rad nastinil moznosti jeho vyuziti v podminkach malych a
stfednich podnikd, protoze za svou pomérné kratkou historii existence se tento pojem
stal vysadou predevsim velkych spole¢nosti. Neni se ani ¢emu divit, protoze pravé tyto
spole¢nosti vétSinou disponuji velkymi objemy dat, pro jejichz analyzu a nasledné
pietvoieni ve smysluplné informace hraje Bl kliCovou roli. Spravné zavedeni
technologie BI totiz pfinasi vétsing velkych podnikt i pfes nezanedbatelné pocatecni
naklady do jeji implementace zvySeni celkového obratu a ziskovosti. Zda se vSak
zavedeni technologie BI vyplati i pro podniky mens$iho charakteru je pfedmétem této

kapitoly.

Jako prvni pfedpoklad pro implementaci BI by si mél podnik uvédomit, zda
dokaze nashromazdit dostatecné mnozstvi dat, aby mélo smysl je dale analyzovat a
hledat v nich skryté zavislosti [3]. Jestlize je objem podnikovych dat v tak malém
rozmezi, ze je mozné z nich vyvozovat dostatecné piesné zaveéry bez nutnosti vyuziti
pomocnych néstroji k tomuto Ucelu navrzenych, nebude zde patrné diivod, aby se

podnik touto otdzkou nadale zabyval.

DalSim dtlezitym aspektem jsou omezené financni prostiedky, které jsou tyto
firmy obvykle schopny vynalozit na realizaci takovychto feSeni. To ov§em automaticky
neznamend, ze by se nemeély pokouSet alesponn ur€itou ¢ast BI technologii
implementovat. Nakonec neni pfeci ani nutné, aby se vydavaly smérem komplexniho
budovani datového skladu, jehoz plny potencidl by vzhledem k jejich potfebam
pravdépodobné zlstal nevyuzity (nemluvé o velké finan¢ni a Casové ndrocnosti
takového projektu). Tento problém interpretuje ve své dokumentaci firma SAP

nasledovné:

., Organizace stiednich velikosti maji omezené zdroje. ReSeni BI by mélo
nabidnout nizké ndklady na vlastnictvi prostiednictvim standardni integrace. Dale by
mélo poskytnout Sablony a nastroje, které zjednodusuji a urychluji vytvareni viastnich
wkazu, dotazii a dashboardu, a eliminuji tak potrebu najimat drahé externi konzultanty.
Reseni BI by mélo zahrnovat dilezité komponenty, aby nebylo nutné nakupovat dalsi
software. “ [13]
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Vybér vhodného feSeni tak zavisi na diikladné analyze téch potieb, které jsou pro
konkrétni podnik nejzasadnéjsi. Na jejich zaklad¢ je pak tfeba formulovat pozadavky
pro aplikaci odpovidajiciho feSeni, které mize byt v budoucnu rozsiteno o dalsi prvky.
Razné komer¢ni varianty, zaméfené pro potfeby malych a stiednich podnikti, dnes
nabizi jiz vétSina hlavnich dodavatelt téchto sluzeb, jako napt. Microsoft, Oracle, IBM,

SAP, SAS a dalsi.

V soucasnosti jiz existuji i poskytovatelé nekolika open source BI feSeni (napf.
JasperSoft, Pentaho), ktera se mozna nemohou svou komplexnosti zcela rovnat jejich
vyse zminénym konkurenc¢ni produktiim, pro potfeby mensich podnikii vSak mohou byt

zcela dostacujici.

Musim pfiznat, ze ja sam jsem byl je$t¢ pomérné¢ nedavno skepticky vici
vyznamu BI pro mensi podniky, aniz bych se nad tim né&jak do hloubky zamyslel. Byl
jsem piesvédcen, ze pifinos BI technologii bude u téchto podnikii zanedbatelny
V porovnani s investovanym casem a kapitalem. Tato investice je vSak umérna rozsahu
konkrétniho feSeni a logicky tak bude pro potfeby mensiho podniku nizsi nebo témét
nulova. To ostatn¢ potvrzuje jiz vySe zminéna nabidka komercnich i open-source fesent,

ktera odpovidéa pozadavkim této cilové skupiny.

Osobné si tedy myslim, ze uréity potencial Business Intelligence pro malé a

stiedni firmy zde je a zaleZi jen na nich, jakym smérem se vydaji.
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II. Prakticka cast

5 Nastroje pro tvorbu cvi¢nych uloh

Nez piejdu k samotnému navrhu uloh, pokusim se v kratkosti piedstavit vSechny
prosttedky, pomoci kterych budou tyto ulohy vznikat. Jak uz jsem zminil v uvodu
prace, rozhodl jsem se vyuzit nastroje, které nabizi platforma Microsoft SQL Server
2008 R2 Enterprise. V soucasné dobé je jiz k dispozici i nejnové&jsi verze s oznacenim
Microsoft SQL Server 2012. Ta vSak byla uvedena az v prib¢hu psani této prace, proto
se budu i nadale drzet piedchozi verze, se kterou mam ja i ostatni studenti vétsi

zkuSenosti.

Pomoci vySe zminéné platformy lze realizovat i ta nejkomplexnéjsi feseni
zahrnujici ¢innosti od vybudovani datového skladu, jeho postupného plnéni novymi
daty az po jejich vyuziti pro analyzu a firemni reporting, které jsou hlavnim predmétem
cvicnych uloh zaméfenych na Business Intelligence. Tuto platformu jsem zvolil
predevsim z toho divodu, protoze je ve Skolni vyuce vyuzivana jeji odlehéena verze
Microsoft SQL Server 2008 Express, ktera slouzi pro cviéné dotazovani nad Skolni
databazi prostfednictvim jazyka SQL. Logicky se tak jedna o nejvhodnéjsi volbu,
protoze studenti jsou s touto platformou jiz obezndmeni piimo z vyuky a budou se tedy
moci soustiedit vyhradné na rozsifujici funkce, se kterymi se doposud v Express verzi

nesetkali.

Déle bych chtél pro svou praci vyuzit moznosti, které nabizi ve své posledni verzi
aplikace Microsoft Excel 2010. Zhlediska dostupnosti je MS Excel jednim
Z nejrozsifenéjSich nastroji pro analyzu dat a proto by jeho vyuZiti nemélo chybét ani
zde. Nespornou vyhodou tohoto nastroje je i fakt, ze se spole¢né s platformou MS SQL
Server jedna o produkty stejné spole¢nosti, coz ma celkovy dopad i na jejich vzajemnou

kompatibilitu.

5.1 SQL Server Management Studio

Jednd se o komplexni sadu nastrojii uréenych pro spravu databazového serveru,
ktera umoziuje ptistup k OLTP i OLAP databazim. Prostfednictvim téchto nastroju Ize
programovat nové databaze v jazyce SQL (pfipadné T-SQL), prohlizet jejich obsah a

provadét rtizné ukony spojené s administraci, jako napft. nastavovani pfistupovych prav
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a pridélovani opravnéni pro praci s datovymi strukturami. Jednotlivé nastroje jsou

koncipovany jako sluzby, které bézi na pozadi.

5.1.1 Database Engine

Database Engine (tzv. ,,databazovy stroj*) tvoii zéklad celé platformy, protoze
umoznuje spravovat obrovské objemy dat, kterd jsou Casto integrovana ze vSech Casti
podniku do datového skladu, kde mohou byt nasledné reportovana nebo podrobovana

nejriuznéjSim analyzam.

Z hlediska cvi¢nych uloh bude mit tato sluzba vyznam ptedevsim pro ptipojeni ke
Skolni databazi a naprogramovani skriptu, pomoci kterého budou na zéklad¢ jiz
existujicich tabulek vytvoreny tabulky nové. Hlavnim ucelem skriptu bude vytvoreni

ptedpfipravené struktury, kterd bude odpovidat multidimenzionalnimu uloZeni dat.

5.1.2 Integration Services

Tato sluzba pfedstavuje na platformé¢ MS SQL Server 2008 zdklad pro ETL
zpracovani dat. Slouzi k integraci dat ze zdrojovych systémt do datového skladu a
celkoveé se jednda o pomérné komplexni nastroj, jehoz dikladny rozbor by vydal na
samostatnou praci. Tato prace se vSak zabyva problematikou analyzy a reportovani dat,
kterd jsou jiz v cvicné databdzi ulozena. Proto neni tfeba tuto sluzbu nadale rozebirat,

jelikoz nebude mit vyznam pro navrh jednotlivych uloh.

5.1.3 Analysis Services

Sluzba SQL Server Analysis Services poskytuje integrované zobrazeni
obchodnich dat pro ucely spravy vytvofenych sestav, analyzy OLAP, piehledl
klicovych ukazatelti vykonu (KPI) a dolovani dat.

Pomoci této sluzby si v kratkosti na jedné z uloh ukaZeme, jaké jsou mozZnosti

analyzy dat z cviéné databaze a jak pracovat s vytvofenou OLAP datovou kostkou.

5.1.3 Reporting Services

Jiz z ndzvu lze snadno usoudit, Ze ulohou této sluzby je zabezpeceni pozadavka
tykajicich se reportovani dat nad databazemi. Hlavnim tcelem sluzby je generovani
vystupnich sestav (v elektronické nebo papirové podob¢), coz neni obvykle nic jiného,
nez vysledek konkrétniho SQL dotazu. Samotnym néavrh dotazu a zprostiedkovani jeho

vysledku vSak Casto nestaci, jelikoz nedilnou soucasti této problematiky je 1 vizualni
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styl, jakym je dany report prezentovan. Grafickd podoba reportu je totiz v nékterych
pfipadech (napf. reporty urené pro vrcholové vedeni podniku) stejné dilezitd jako

samotny vysledek dotazu.

Jedna z cviénych tloh bude zaméfena pravé na tento nastroj a na moznosti, které
nabizi. Bude v ni obsazen kompletni navrh reportu (ve vyvojovém prostiedi BIDS)

véetné zajisténi jeho odpovidajici logické stavby a vizualniho vzhledu.

7~ ™

gL;i Connect to Server

Microsoft*

Z SQLServer2008r2

Server type:
Server name: Analysis Service:
e Reporting Services
Authertication: SQL Server Compact
Login: Integration Services
Password:

[] Remember password

[ Connect J[ Cancel ][ Help ][ QOptions >> 1

Obrazek ¢. 8: SQL Server Management Studio — nabidka sluzeb

5.2 SQL Server Business Intelligence Development Studio

Jedné se o vyvojovy néstroj, ktery je zaloZzen na funkcionalité oblibené aplikace
Microsoft Visual Studio .NET, na rozdil od ni vSak umoznuje vytvaret projekty
zametfené na integracni, analytické a reportovaci sluzby. Jeho hlavni silnou strankou je
navrh a testovani integraCnich algoritmi a vizudlni modelovani datovych kostek a

reportll.

Ze v8ech jiz zminénych néstroji bude v cviénych tlohach zastoupeno vyuziti Bl
Development Studia nejvétsi mérou, jelikoz bude slouzit jako pomticka pro vytvoreni
OLAP datové kostky, ale také pro navrh pokusného reportu vcetné jeho adekvatni
grafické Upravy.
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5.3 Microsoft Excel 2010

Asi neni tfeba tento nastroj, ktery je soucasti kancelarského balicku Microsoft
Office, ptilis predstavovat. Tento tabulkovy kalkulator je jednim z nejrozsifenéjSich
nastrojii zabyvajicich se zpracovanim velkych objemii dat, kontingencnimi tabulkami,
grafy a dalSimi uzite¢nymi funkcemi. Pfedev§im ve svych poslednich verzich doznal
vyraznych zmén VvV moZznostech analyzy a vizualizace dat, které naleznou uplatnéni

V této praci.

Jako piiklad novych funkci muzu uvést moznost piimého piipojeni
k databazovému serveru a nasledné analyzy dat bez nutnosti vyuziti jakéhokoliv dal$iho

nastroje pro sestaveni potfebného dotazu, coz bude také naplni jedné z cvi¢nych uloh.
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6 Skolni databaze

Cilem Sesté kapitoly je predstaveni $kolni cvicné databaze, jelikoz pravé ona je

hlavnim zdrojem, z jehoz zakladl budou vychazet jednotlivé ulohy uréené pro analyzu a

reportovani dat. Jedna se o standardni relacni OLTP databazi, jejiz koncepce je zalozena

na pomérné bézném obchodnim modelu, ktery ptedstavuje firemni prodej urcitych

vyrobkid svym cilovym zdkaznikiim.

Zamestnanci
§ IDZsmestnence - = Skoleni
| B 2 e ZamestnanciSkoleni - -
Jrem . 9 10 _Skoen
9 1D Zsmestnence = o
5 =
Poment 9| ¢ DSae =
TR Pocet_fodin
Oddeleni Masto Zecatek
¢ 1D OGsses ~—
Nezev
e s
Dstum_zsiazen ERre
2ops Zepmy
Ptisi
Dstum_narozen Produkty
dstum_nastupy § Id prodit
e RIS
D e kategorie
= | o
10_Oddsen S
10 kstegorie
o o nezev
1D_nedrizene
Zakaznik
9 ID_zskmniks
srijmesi 8 )
e Objednavky
9 ID_chjednmvky Objednavka_detail
dice Y
_ pr— ¢ ID_Sjtnevky
meat
telefon dstum_odesian ¥ dprodal
B [0 mnazstivi
o= 1D_zskmzriks
rodneCisia 1D_zamestnence

Obrazek ¢. 9: ER diagram cvi¢né databaze, vlastni tprava

Jak je vidno z ER (Entity-Relationship) diagramu, databaze je tvofena nékolika

entitami, které jsou navzajem provazany vazbami, jeZ jsou zastoupeny nejb&ézn&jSimi

typy relaci N:1 a M:N.

Databaze slouzi jako vyukova pomicka v pfedmétech Databazové systémy 1 a

Databazové systémy 2. Studenti si zde mohou procvicit své znalosti jazyka SQL pfii

psani jednoduchych i slozitych dotazii, vytvafeni vlastnich tabulek a pohledii nebo

programovani procedur a triggerti pomoci proceduralniho rozsiteni T-SCRIPT.
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7 Navrh cvi¢nych dloh

Protoze jsme si jiz piedstavili cvicnou databazi i jednotlivé néstroje, které budou
vyuzity pro tvorbu cviéné sady tloh, mizeme pfistoupit k formulaci a feseni uloh
samotnych. Jednotlivé ulohy budou koncipovany jako navrh mozného postupu, kterym
1ze dosahnout jejich uspésného vyteseni. Vzdy se tak bude jednat o jakysi ,,modelovy*
ptiklad. V kone¢ném duasledku vSak neni pozadovano (ba pravé naopak), aby byl tento
postup striktné dodrzovan. SpiSe by mél studentim slouzit jako inspirace pro jejich

vlastni feSeni.

7.1 Uloha ¢&. 1: OLAP transformace dat

Cilem prvni ulohy je predvést, jak lze transformovat data z existujici OLTP

databaze do takové podoby, kterd bude odpovidat multidimenzionalnimu uloZeni dat.

7.1.1 Formulace problému

Jak jiz bylo feCeno, cvicna databaze ma standardni OLTP strukturu, kterd je
primarné urc¢ena pro transakcni zpracovani dat. To vSak neni zcela idealni v situacich,
kdy budeme chtit tato data podrobnéji analyzovat. Proto se pokusime data v ni uloZena
transformovat do OLAP podoby. Pro tento Gc¢el bude vytvoien SQL skript, pomoci
kterého se vytvofi a naplni nové tabulka faktl a jestlize to bude naddle nutné, tak bude
vytvofen i potfebny pocet tabulek dimenzionalnich. Nové vytvofené tabulky se stanou

zékladem pro dalsi operace v nasledujici uloze.

7.1.2 Postup feSeni

Existuje vice moZnosti, jak se da tato uloha feSit. Se vzristajici velikosti databaze
a poctem jejich tabulek roste 1 po¢et moZnosti, jakym na data v nich uloZena nahliZet.
Podle téchto skutecnosti se nadale odviji rozhodnuti, jaké zaméteni bude mit vysledna
tabulka faktl a jaké mérné jednotky (fakta) si zvolime pro Ucel analyzy. Pokud méame
jiz rozmysleno, co by méla tabulka fakti obsahovat, mizeme piejit k volbé dimenzi, dle

kterych si budeme moci fakta filtrovat.
Volba potiebnych tabulek

Vzhledem k zaméfeni cviéné databaze na obchodovani mezi firmou a jejimi
zékazniky bude patrn€ pro vedeni firmy stézejni analyza poctu prodanych vyrobki a
objemu trzeb. Vytvotime si tedy tabulku s nazvem Prodeje, ktera bude pro nase potieby

pfedstavovat ustfedni tabulku faktl. Déle bude nésledovat volba pozadovanych
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dimenzi. Pro své feSeni jsem zvolil jiz existujici tabulky Zamestnanci, Zakaznik a
Produkty. Tyto tabulky bude mozno vyuzit pfimo v nasledujici uloze jako zaklad pro

jednotlivé dimenze.

V prikladu by vSak neméla chybét ani dimenze ¢asova, protoze pohled na prodeje
je pro podnik z hlediska plynouciho casu velice dualezity. V cviéné databazi se Cas
objevuje v tabulce Objednavky, kde je reprezentovan pomoci atributd datum_prijeti a
datum_odeslani. Datum piijeti objednavky nemusi jeS$t€é nutné znamenat, Ze
k samotnému prodeji polozek na objednavce dojde (zékaznik muze objednavku napft.
zrusit, polozka na objedndvce nemusi byt dostupna skladem atd.), proto bude pro
Casovou dimenzi vyuzit atribut predstavujici datum odeslani, které¢ je pieci jen vice

zavazné.
Skript pro vytvoreni a naplnéni tabulek

Nyni jiz miZeme pfistoupit k samotnému vytvofeni SQL skriptu. V Microsoft
SQL Management Studio se pfipojime ke Skolnimu serveru pomoci sluzby Database
Engine, vybereme si databazi Cviceni create a muzeme zaCit psat. V prvni fad¢ si
pfednostné vytvofime tabulku Cas, protoze se na ni bude odkazovat faktova tabulka

Prodeje pomoci ciziho klice.

CREATE TABLE Cas

datum DATE PRIMARY KEY,
rok SMALLINT NOT NULL,
kvartal TINYINT T LL
mesic VARCHAR (10 T NULL
den VARCHAR (10 T LL

Obrazek €. 10: Vytvoreni ¢asové dimenzionalni tabulky

Skriptem, uvedenym na obrazku ¢. 10, si vytvofime prazdnou €asovou tabulku,

kterou naplnime nasledujicim zpisobem:

INSERT INTO Cas

SELECT DISTINCT datum odeslani 4S5 datum,
YEAR (datum odeslani) AS rok,
Da e (g, datum_odeslani AS kwvartal,
Dat ne (mm, datum odeslani) AS mesic,
Datename (dw, datum odeslani) AS den

FROM objednavky

Obrizek €. 11: Naplnéni ¢asové dimenzionalni tabulky
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Obsah naplnéné Casové tabulky bude diky skriptu z obrdzku €. 11 tvofen daty,

ktera vzniknou rozpadem pivodniho atributu (datum_odeslani) na ¢asovou hierarchii ve

formatu rok — kvartal — mésic — den. Vyhody této hierarchie si ukdzeme v nasledujici

uloze, az budeme mit vytvoienou OLAP datovou kostku.

Protoze jsme si jiz definovali, jaké tabulky pouzijeme pro tvorbu jednotlivych

dimenzi, mizeme pfistoupit k navrhu tabulky faktd. Jeji sloupce budou tvotfeny jednak

mérnymi jednotkami, ale také cizimi kli¢i, které se budou odkazovat do pfislusnych

tabulek dimenzi. Navrh faktové tabulky vypada nésledovné:

CREATE TABLE Prodeje

id_prodeje INT PRIMARY KEY IDENTITY,
datum DATE REFERENCES cas(datum)ON DELETE SET NULL,
id produkt INT REFERENCES produkty(id produkt)ON DELETE SET NULL,

id_zakaznika INT REFERENCES zakaznik(id zakaznika)ON DELETE SET NULL,
id zamestnance INT REFERENCES zamestnanci (id_zamestnance)ON DELETE SET NU

kusy INT,
trzba FLOAT

Obrazek €. 12: Vytvoreni faktové tabulky

Vytvotenou faktovou tabulku naptiklad naplnime takto:

INSERT
SELECT

FROM

GROUP

INTO Prodeje
o.datum odeslani,
p.id produkt,
o.id_zakaznika,
0.id zamestnance,
S5UM (od.mnozstvi),
3UM (od.mnozstvi * p.cena)
objednavky o
INNER JOIN objednavka detail od
ON o.id objednavky = od.id objednavky
INNER JOIN produkty p
ON od.id produkt = p.id produkt
o.datum_odeslani,
p.id_produkt,
o.id zakaznika,
o0.id zamestnance

Obrazek €. 13: Naplnéni faktové tabulky

Ze skriptu na obrazku ¢. 13 lze vycist, ze nova faktova tabulka je vytvofena na

zakladé tabulek Objednavky, Objednavka_detail a Produkty. Protoze se ale v této uloze

zajimame o celkové pocty prodanych kust zboZi a jim odpovidajici trzby, nebude pro

nas az tak podstatné, co bylo obsahem jednotlivych objednavek. Dalsi tabulky jiz
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vytvaret nemusime, protoze zéklad, ktery jsme si pfipravili, bude pro nase cvicné

zaméteni zcela dostacujici.

7.1.3 Shrnuti

V této uloze jsme si ukazali, jak se daji data pomérné jednoduchym a nazornym
zpusobem transformovat do multidimenzionalni podoby, ktera bude slouzit jako

vychozi stav pro zpracovani ulohy nasledujici.
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7.2 Uloha &. 2: Tvorba datové kostKky

Druhé uloha bude zamétena na OLAP datovou kostku, pro jejiz vytvoreni nam
poslouzi tabulky, které jsme si navrhnuli jiz v tloze ¢. 1. Pro tyto ucely vyuzijeme
Microsoft SQL Server Business Intelligence Studio (dale jen BIDS), kde si ukazeme,
jak kostku nejen vytvofit, ale také umistit pod spravu analytickych sluzeb (Analysis
Services). Co do rozsahu se bude jednat o nejobsahlejsi tlohu, protoZze samotny proces
navrhu datové kostky se skldda z nékolika dil¢ich operaci, které bude tieba popsat a

predvést na ndzorném piikladu.

7.2.1 Formulace problému

Predstavme si situaci, kdy bude chtit jista firma pro ur¢itou oblast svého zaméfeni
urychlit a usnadnit proces zisku informaci ze své OLTP databaze. Standardné u ni tento
proces probihd tak, Ze pifi kazdém pozadavku musi byt sestaven novy dotaz, coz neni
Casove piili§ efektivni. Na zakladé parametrti jednotlivych dotazti je vzdy proveden
individudlni vypocet, ktery zprosttedkuje vysledek. Vychodiskem tohoto problému
muze byt zavedeni OLAP databaze (v nasem ptipadé mame jiz diky tloze ¢. 1 zaklad
OLAP databaze vytvoreny). Nasledné¢ miliZze byt na zaklad¢ této databaze vytvofena
jedna nebo i vice datovych kostek, které diky pfedem agregovanym datim znaji

odpovéd’ na tyto otazky jesté diive, nez jsou polozeny.

7.2.2 Postup resSeni

ProtoZe jsme si Vv ptedchozi tloze jiz ujasnili, jaké tabulky budeme chtit vyuzit
pro navrh datové kostky, mizeme pomoci vyvojového néstroje BIDS pfistoupit

k zalozeni nového analytického projektu.

New Project @
Project types: Templates: MNET Framework35  ~ ]
| | Business Intelligence Projects Visual Studio installed templates
Other Project Types (5 Analysis Services Project I I§Import Analysis Services Database
4 Integration Services Connections Proje... j,lntegration Services Project
. Report Server Project Wizard ‘& Report Model Project
_-;] Report Server Project

Obrazek €. 14: Vybér typu projektu v BIDS

Vybrany projekt si pojmenujeme a potvrdime jeho vytvofeni, ¢imz se pfepneme
do prostiedi, ve kterém nasledn¢ miizeme zacit na pifipravnych pracich pro modelovani

datové kostky. Jednotlivymi kroky navrhu nas provede okno Solution Explorer
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(klavesova zkratka Ctrl+Alt+L), kde pro nds budou v ramci této ulohy podstatné

zalozky, které jsou vyznacené na nasledujicim obrazku.

T";S-BibtiOn Explorer ~ 3 x

R&

1D Projekt Prodeje

.....
----- [Z5 Data Source Views
‘‘‘‘‘ [z Cubes

-4 Dimensions

..... [ Mining Structures
..... [Z# Roles

..... [ Assemblies

- [ Miscellaneous

Obrazek ¢. 15: Okno Solution Explorer

Volba datového zdroje

Zalozka Data Sources je urcena k vybéru zdroje, ze kterého budou vybrana
potfebnd data pro tvorbu datové kostky. Logicky se tedy budeme chtit pfipojit ke

Skolnimu databazovému serveru, na némz je umisténa cvi¢na databaze Cviceni_create,

ve které mame pripraveny vSechny potfebné tabulky.

Server name:

klimanek.sks.cz v

Connection
N Log on to the server
lfig‘ (7) Use Windows Authentication
All @ Use SQL Server Authentication

User name:  student

Password: sscscce

[ Save my password

Connect to a database

@ Select or enter a database name:

cviceni_create v

Obrazek ¢. 16: Vybér zdroje dat pro OLAP kostku
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Vytvoreni datového pohledu

Jestlize médme nadefinovany datovy zdroj, mizeme piejit k dalsi zalozce s ndzvem
Data Source Views, ktera slouzi k vybéru pozadované podmnoziny dat z tohoto zdroje.
V praxi totiz existuji databaze, které fadové cCitaji i stovky tabulek, jejichz podstatna ¢ast
nemusi mit pro navrh konkrétni datové kostky vyznam. Proto je vhodné vytvorit datovy

pohled, diky némuz omezime pocet tabulek jen na ty, které skute¢né vyuzijeme.

Pomoci zalozky Data Source Views tedy piejdeme k tvorbé nového pohledu.
Nejprve potvrdime, ze chceme vyuzit datovy zdroj, ktery jsme si pro tento ucel
definovali v ptredchozim kroku. Poté se nam zobrazi okno obsahujici seznam vsech
dostupnych tabulek v tomto zdroji, z nichz si vybereme pouze ty, které budeme chtit
pouzit pro vytvoreni datové kostky. Pro vybér zvolime nejprve tabulku Prodeje, protoze
ta nam v naSem schématu poslouzi jako centralni tabulka fakti. Nasledné vybereme
tabulky, které budou tvofit jednotlivé dimenze: Cas, Produkty, Zakaznik, Zamestnanci.
Tento vybér by nam teoreticky mohl stacit, abychom se vSak mohli na data v budouci
kostce divat co nejdetailnéji, pfidame si do naSeho vybéru jesté tabulky Oddeleni a
Kategorie, diky nimz nam bude umoznén hierarchicky pohled na data v dimenzich

Zamestnanci a Produkty.

Available cbjects: Included objects:

Name Type Name Type
53| Objednavka_detail (dbo) Table & Prodeje (dbo) Table
52| Objednavky (dbo) Table ] Zamestnanci (dbo) Table
[ Skoleni (dbo) Table (1] Zakaznik (dbo) Table
= sysdiagrams (dbo) Table —_— & cas (dbo) Table
] ZamestnanciSkoleni (dbo)  Table < [ Produkty (dbo) Table
_— 3| kategorie (dbo) Table

= Oddeleni (dbo) Table

Obrazek €. 17: Vybér tabulek pro datovy pohled

Vybér tabulek potvrdime a dle vlastniho uvazeni si pohled pojmenujeme, ¢imz

dojde k jeho automatickému vytvofeni a vizualnimu znazornéni.
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7] Zakaznik
?‘; ID zakaznika (7] Zamestnand
» Dfij—meni ? ID_Zamestnance |
jmeno -— Jmeno -
ulice W Prijmeni
mesto Titul
telefon Mesto
psc (7] Prodeje PSC
rodneCislo ¢ id_prodeje Plat _
datum Pocet_deti
id_produkt Za.'imYA
—I id_zakaznika Pohlavi
id_zamestnance Datum_narozeni
1 kategorie kusy datum_nastupu
? ID_kategorie trzba ID_nadrizeny
— na-z.ev ID_Oddeleni

ID_nadrizene

h

F

7] Produkty —j Cas (7] Oddeleni
? Id_produkt - ¥ daktum ? ID_Oddeleni
Nazev o Nazev
Cena kvar.tal Datum_zalozeni
ID_kategorie e Popis
den

Obrazek ¢. 18: Vizualizace datového pohledu

Vysledné schéma ma v této ndzorné ukazce diky pfidani tabulek Oddeleni a
Kategorie podobu sné¢hové vlocky. Zalezi vSak na samotnych studentech, jaké tabulky
si vyberou pro vypracovani svych vlastnich feSeni. Jejich schéma tak mize byt pfipadné

1 hvézdicové.
Definice dimenzi

Dal8im krokem pro tvorbu datové kostky je specifikace novych dimenzi pomoci
zalozky Dimensions v okn¢ Solution Explorer. Tato volba je uzite¢na predevsim
v situacich, kdy bychom chtéli ke svému navrhu pfipojit tabulku z jiného datového
zdroje a nasledné¢ zni vytvofit dimenzi. V tomto konkrétnim piipadé mame jiz
rozmySleno, které tabulky budou soucésti jednotlivych dimenzi a navic neméame
k dispozici vice datovych zdroju, které by se daly vyuzit. Zalozka Dimensions vSak
poskytuje 1 pomérné komfortni néstroj zaméteny na tvorbu Casovych dimenzi, coz si
mohou studenti vyzkouset jako alternativu k vytvoreni casové tabulky pomoci skriptu

v uloze ¢. 1.
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Navrh datové kostky

Protoze jsme v nasem piipadé neméli potiebu specifikovat nové dimenze,
muizeme piejit k samotnému navrhu datové kostky pomoci zalozky Cubes. Zde
vybereme moznost vyuziti jiz vytvofenych tabulek a ptejdeme k vybéru faktové

tabulky.

Data source view:

[Cviceni Create pohled v]

Measure group tables: ‘ Suggest

I B Prodeje

[[]Z] Zamestnanci
[5] Zakaznik
[CE cCas

[T1E] Produkty
[T]F] kategorie
[1F] Oddeleni

Obrazek €. 19: Vybér faktové tabulky

Po urceni faktové tabulky nasleduje vybér mérnych jednotek. Kromé nami
navrzenych atributi Kusy a Trzba nam aplikace nabizi vytvofeni agregované mérné
jednotky Prodeje Count, ktera pocita uskute¢néné prodeje, coz muze byt uzite¢né.

Oznacime tedy vSechny tfi nabizené moZnosti a miZeme pokracovat dale.

[¥] Measure
] Prodeje]
g Kusy
Bl Trebs
“..[¥] gl Prodeje Count

Obrazek €. 20: Volba mérnych jednotek

Nyni uZ jen zbyva zvolit jednotlivé dimenze a prvni ¢ast vytvareni datové kostky
je témét hotova. Zde jsem se vsak setkal s problémem, jehoz pfti¢inu se mi nepodatilo
odhalit. I kdyz mély byt dle mého navrhu vytvoreny celkem Ctyfi dimenze, z toho dvé
pomoci jedné tabulky a zbylé dvé pomoci tabulek dvou, pravodce se mi snazil vnutit
dimenzi celkem pét. Kromé tabulek Cas, Produkty, Zakaznik a Zamestnanci, které jsem
Vv podobé dimenzi ve vysledné datové kostce skutecné chtél, byla jako samostatna

dimenze vyhodnocena také tabulka Kategorie, piestoze neni na faktovou tabulku piimo
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napojena. Misto toho v§ak méla byt napojena na tabulku Produkty a byt tak rozsifujici

tabulkou produktové dimenze. To ale pro nds neni zas az tak velka prekazka, protoze si

budeme moci tuto tabulku o néco pozdéji ptipojit k produktové dimenzi ruéné, takze ji

nyni ve vybéru dimenzi nechame neoznacenou (viz. nasledujici obrazek).

["] Dimension

V]l Zamestnanci

L. [7][3 Oddeleni
[Vl Produkty
..[V]E] Produkty

V2 Zakaznik
L.[V][E] Zakaznik

Bz

L[] kategorie

Obrazek ¢. 21: Volba dimenzi

Poté, co jsme se postarali o vSechny nalezitosti spojené se specifikaci dimenzi,

faktové tabulky a jejich mérnych jednotek, mizeme datovou kostku pojmenovat a

potvrdit tyto zmény. To ale jesté neni zdaleka koneéna faze, protoze i nadale se jedna o

pouhou koncepci a kostka tak stdle nema fyzickou podobu. To vSak zatim ani neni

nasim cilem, protoze mame pted sebou jesté nckolik dalSich uprav, které bude nutno

provést.

Jestlize jsme UGspé$né prosli celym procesem definice datové kostky v zalozce

Cubes, pak se nam zaroven v zalozce Dimensions zobrazily jednotlivé dimenze.

‘Solution Explorer v B X|

"y Projekt Prodeje

= [£5 Data Sources

o 4:» Cviceni Create.ds

= [z Data Source Views

b 0 Cviceni Create pohled.dsv

= [Z Dimensions

..... |/ Zamestnanci.dim
. |2 Produkty.dim

..... I Cas.dim

|2 Zakaznik.dim

Obrazek ¢. 22: Solution Explorer - Rekapitulace dosavadni tvorby
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Definice hierarchii

Nyni muzeme pfistoupit k apravam vytvoienych dimenzi. Tyto upravy budou
spojené piedev§im s definovanim hierarchii, pomoci kterych budeme schopni

pohodIingji provadét operace roll-up a drill-down.

Jako prvni si otevieme dimenzi Produkty, ke které si navic pfipojime jiz
zminénou tabulku Kategorie, jelikoz se nam to nepovedlo pomoci pravodce pii navrhu
kostky samotné. Po otevieni této dimenze se nam zobrazi v zalozce Dimension
Structure tii okna s nazvy Attributes (atributy), Hierarchies (hierarchie) a Data Source
View (datovy pohled). V okné Data Source View si naklikneme pravym tlac¢itkem mysi
tabulku Produkty a z nabidky zvolime moznost , Show Related Tables”, ¢imz si
zobrazime ostatni tabulky, které s ni jsou v datovém pohledu spojeny. Tim se ndm

zpiistupni tabulka Kategorie.

Defaultné jsou mezi atributy vzniklé dimenze zastoupeny pouze primarni a cizi
klice jejich tabulek. To ndm samo o sob¢ piili§ nepomiize, proto si dle uvazeni tahem
mySi pfemistime potfebné atributy z tabulek v okné¢ Data Source View Kk defaultnim
atributim do okna Attributes. Tim, Ze pietahneme alespon jeden atribut z tabulky
Kategorie, docilime automatického zaclenéni této tabulky do produktové dimenze.
Ptipadné duplicitni nazvy atributi (v naSem piipadé se jedna o shodny atribut Nazev
v tabulkach Produkty a Kategorie) si mizeme v okné Attributes piejmenovat dle
vlastniho uvazeni tak, aby nds jejich ndzev nemylil (v tomto pifipad¢ pfejmenovano na

kategorie a produkt — viz. nasledujici obrazek).

Jv {2 Dimension Structure

ls Attribute Relationships I% Translations ‘L;" Browser

BalE-xX Em@a-%-

Attributes Hierarchies |Data Source View
|2 Produkty
w\/\/\/\/\/\
21 Cena
ii IDKategorie ? Id_produkt :
2% ID Nadrizene = > g ? ID_kategorie
E;{ Id Produkt N 1 Cena l;gzevd .
az kategorie ID_kategorie _nadrizene
83 produkt

Obrazek ¢. 23: Pripojeni tabulky do produktové dimenze

Pokud mame vybrany vSechny atributy, které budeme chtit mit v produktové

vvvvv

existuje jisty stupeil hierarchie. V tomto piikladu spadd kazdy produkt do nékteré
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Z kategorii. Na zaklad¢ této skuteCnosti si vytvotfime ptisluSnou hierarchii pfetazenim

danych atributii z okna Attributes do okna Hierarchies nasledovné:

‘JIZ; Dimension Structure |E Attribute Relationships l% Translations

BelE-xEmaq- -

| Attributes | Hierarchies
]4 Produkty
& Hi Ch A
3= Cena ierar 'v
33 ID Kategorie * kategorie
EE ID Nadrizene « produkt ¥

FH tgrie
22 produkt

Obrazek ¢. 24: Definice produktové hierarchie

Relace mezi atributy této hierarchie si nasledné jesté upravime v zalozce Attribute

Relationships:

> Id Produkt i produkt )—D(EE kategorie ]
=» Cena
= ID Kategorie

Obrizek & 25: Uprava relaci mezi atributy produktové hierarchie

Obdobné¢, jako tomu bylo u dimenze Produkty, pfetihneme potfebné atributy a

nadefinujeme vhodné hierarchie i u dimenzi zbyvajicich.
Zilozky Calculations a KPIs

Poslednim krokem pied vlastnim vytvofenim datové kostky bude definice novych
vypocitanych ¢lend a kliCovych ukazatelt vykonnosti v zalozkach Calculations a KPIs
(Key Performance Indicators), které se nam zobrazi poté, co si otevieme navrh kostky

v okn¢ Solution Explorer.

Zalozka Calculations slouzi k vypoc¢teni novych hodnot odvozenych z kombinace
agregovanych mérnych jednotek nebo dat v dimenzich. Tyto hodnoty funguji na
principu mérnych jednotek, nejsou vSak definovany piimo v tabulce fakti, protoze jsou
vypocitany az na zaklad¢ vysledkd, které jsou poskytnuty datovou kostkou. Jako ptriklad
1ze uvést pozadavek, aby se dala pomoci kostky zobrazit primérna trzba (vypocita se

z mérnych jednotek jako Trzba / Prodeje Count), pfipadné dan z pridané hodnoty, ktera
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bude odvedena statu (pti DPH = 20%: Trzba * 0.2). Tyto nové vypocitané ¢leny

nadefinujeme takto:

Kostia Prodeje.cibe Deson) (ol

&, Cube Structure I @1 Dimension Usage (g} Calculations | &P kPls ILS Actions I«fj Partitions 13}2 Aggregations ][:y Perspectives [Q Translations |, Browser
Pa|lBalBag  |BE =] v = 2=l
Script Organizer Name:
5 B Command prumerna_trzba
1 \?3 CALCULATE
; lap i
2 :} SRR A Parent Properties
3 (@ oeH Parent hierarchy: Measures _VJ
Parent member:
A Expression
[Measures] . [Trzba]/[Measures]. [Prodeje Count]
Calculation Tools A .
= A Additional Properties
£2 Metadata l % Functions I I Templates | o~
Format string: 0 v
Measure Group:
[<Al|> v Visible: [True v]
(4 Kostka Prodeje Non-empty behavior: I _vJ
# gl Measures .
@ 1 cas Associated measure group: [(Undeﬁned) v]
@ & Produkty Display folder:
@ | Zakaznik
# & Zamestnand ¥ Color Expressions

Obrazek €. 26: Definice vypocitanych ¢lent

Ptipadné 1ze nové vypocitané cleny nadefinovat i pomoci skriptu nasledovné

(pfedchozi zpisob je vSak méné pracny a tudiz vyhodné&jsi):

CALCULATE;
CREATE MEMBER CURRENTCUBE. [Measures].prumerna_ trzba
AS [Measures].[Trzba]/[Measures].[Prodeje Count],

FORMAT STRING it fedp
VISIBLE =1 ;
CREATE MEMBER CURRENTCUBE. [Measures].DPH
AS [Measures].[Trzba]*0.2,
FORMAT STRING = "O",
VISIBLE 1

Obrazek €. 27: Skript pro vytvoreni vypocitanych ¢lent

Zalozka KPIs je uréena pro stanoveni urcitych cill, které by mély byt splnény.
Diky tomu se da jednoduSe kontrolovat, jak vypadd soucasny vyvoj dané hodnoty
V porovnani s nas§im ocekéavanim. Podle toho, jak jsou tyto cile plnény, se nasledné

muZe vedeni podniku rozhodovat, zda je potfeba provést potiebné zmény pro zlepSeni
danych vysledk.

Reknéme, Ze v nasi uloze budeme chtit sledovat primémy pocet kusii vyrobka,
které byly soucasti jednoho prodeje, pficemz bude naSim cilem, aby si u nas zdkaznik
nakoupil v primeéru alespon tii vyrobky béhem jednoho nakupu (v opacném piipadé
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muze byt napt. rozhodnuto o zavedeni mnozstevnich slev, které podpoii nakup zbozi ve

vetsSim mnozstvi). Takovyto ukazatel 1ze vytvofit nasledovné:

Name:

Pocet prodanych kusu na jeden prodej

Associated measure group:

[Prodeje v ]

A Value Expression

[Measures]. [Kusy]/ [Measures]. [Prodeje Count]

A Goal Expression o

[Measures] . [Kusy]/ [Measures]. [Prodeje Count] >= 3

A Status (5 ]

Status indicator: o Road signs -

Status expression:

CARSE|

WHEN ( [Measures] . [Kusy]/ [Measures] . [Prodeje Count] >= 3) THEN 1
WHEN ( [Measures] . [Kusy]/ [Measures]. [Prodeje Count] >= 2

AND [Measures]. [Kusy]/[Measures].[Prodeje Count] < 3) THEN 0

WHEN ( [Measures] . [Kusy] / [Measures] . [Prodeje Count] < 2) THEN -1
END

Obrazek ¢&. 28: Definice KPI

Vyhodnoceni nami definovaného cile 1ze zobrazit tlacitkem Browser View. Tento

vysledek vypada v ptipadé cviénych dat takto:

 Kostka Prodeje.cube [Design] | Start Page |

@ Cube Structure | @} Dimension Usage |(g} Calculations [&¥ KPIs | /B Actions | Partitions |3}5 Aagregations |fgj Perspectives | g
by LY

PalBalF x| BRV

Dimension Hierarchy Operator Filter Expression

. <Select dimension> :

Display Structure | Value Goal Status

gpocetprodanydw kusu na jeden prodej 3.53123521060104  True 0

Obrizek €. 29: Vysledny ukazatel v ziloZce KPI

Jak je vidét, nas cil byl splnén. Primérny nakup obsahuje piiblizn¢ 3.5 kust
vyrobkli, coz vyhovuje stanovenym podminkam. V ptipadé, ze by cil splnén nebyl
(vysledna hodnota by byla mensi nez 3.0), pak by byl status tohoto vysledku indikovan

cervenou Sipkou otocenou smérem dola.
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Validace a vytvoreni datové kostky

Nyni mizeme kone¢né piejit K finalnimu vytvoteni datové kostky. Nejprve bude
tteba zkontrolovat, zda je kostka navrzena spravné. To si zjistime pomoci tlacitka
Process, které ndm pomuze s validaci navrhu kostky. Jestlize se v pribéhu validace

vyskytne vazngjsi problém, pak se nam zobrazi chybova hlaska, na jejimz zaklad¢ je

tteba chybu opravit.

s

#* Process Progress

[

=

=] @ Command
=]

ra Processing Cube 'Kostka Prodeje’ completed.
\9; Start time: 6.5.2012 19:51:48; End time: 6.5.2012 19:51:48; Duration: 0:00:00
=) [ssl] Processing Measure Group ‘Prodeje’ completed.
\99 Start time: 6.5.2012 19:51:48; End time: 6.5.2012 19:51:48; Duration: 0:00:00
= (4 Processing Partition 'Prodeje’ completed. 4226 rows have been read.
\9', Start time: 6.5.2012 19:51:48; End time: 6.5.2012 19:51:48; Duration: 0:00:00
= @‘g SQL queries 1

bfg SELECT [dbo_Prodeje].[dbo_Prodejekusy0_0] AS [dbo_Prodejekusy0_0],[dbo_Prodeje].[dbo_Prodejetrzba0_1] AS [dbo_Pro¢

<

1

Status:

Pokud validace probéhla tspésné, miuzeme kostku vytvofit a odeslat pod spravu

analytického serveru. Toho docilime pomoci tlacitka Deploy (zalozka Build v hlavnim

menu):

& Process succeeded.

Obrazek €. 30: Validace navrhu datové kostky

Deployment Progress - Projekt Prodeje £3)

Server: localhost
Database : Projekt Prodeje

= (») Command
=] E/, Processing Database 'Projekt Prodeje’ completed.
Oy Start time: 6.5.2012 20:07:07: End time: 6.5.2012 20:07:07: Duration: 0:00:00

Status:

@ Deployment Completed Successfully

Obrazek ¢. 31: Vytvoieni datové kostky a odeslani pod spravu serveru
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ProhliZeni datové kostky

V této fazi se konecné¢ muzeme podivat na vysledek nasi prace. Prostfednictvim
MS SQL Management Studio se pomoci sluzby Analysis Services pfipojime k serveru,
pod jehoz spravu jsme datovou kostku odeslali. Zde si mizeme dle aktudlni potteby
sestavit pozadovanou kontingen¢ni tabulku, kterd je jakymsi dvojrozmérnym pohledem

na data v této kostce obsazena.

Measure Group: Dimension Hierarchy Operator Filter Expression
<All> vk -
:j Kostka Prodeje - kategorie v
= gl Measures HW Média Mobil Pivo Tvrdy Grand Total
=) [ Prodeje Rok  ~ |Kvartal Mesic Den Trzba Trzba Trzba Trzba Trzba Trzba
il Kusy [ 2009 1 63273.2 33896 7938.5 1146 17398 123651.7
ul Prodeje Count 2 65092.8 33109.6 5977.1 2116.7 27683.9 133980.1
wal Trzba a3 August 72631 32197.9 7326.4 1480.5 18001.5 131637.3
ol pPH [ July 17140.6 14463.4 2282.7 386.8 10179.4 44452.9
= [ September Monday 2957 2348.7 299.4 43.3 5688.9
i) prumerna_trzba A Tuesday 902 10238.2 728.1 164.2 8005.9 20038.4
& 14 Cas 3 Wednesday| 2698.2 4905.3 1322.5 165.9 9091.9
[ E Datum Thursday |21826.8 10017.4 1742 748.4 2566.5 36901.1
® en Friday 6306.2 12596.6 1074.4 394 2598 22969.2
& vartal Saturday 1998 179.4 13.8 2191.2
& esic Sunday 9893 5004.3 251.1 208 999 16355.4
Total 44623.2 47108.5 5596.9 1694.3 14213.2 113236.1
& ok Total 134394.8 93769.8 15206 3561.6 42394.1 289326.3
E ierarchy 4 57724.6 24956.2 5811.3 791.6 9102.6 98386.3
@ 5 Members Total 320485.4 185731.6 34932.9 7615.9 96578.6 645344.400000001
@ = Rok 2010 450368.2 239837.5 36170.9 10025.8 132611.3 869013.700000002
@ =« Kvartal 2011 1019367.4 434678 83994.4 22520.8 327443.5 1888004.09999999
@ & Mesic 2012 84880.2 30974.7 6464.7 1599 15985.2 139903.8
@  Den Grand Total 1875101.2 891221.8 161562.9 41761.5 572618.6 3542265.99999997

Obrazek €. 32: ProhliZeni datové kostky v MS SQL Analysis Services

Obrazek €. 32 predstavuje analyzu firemnich trzeb, na které je nahlizeno ze dvou
uhli pohledu. Prvnim pohled pfedstavuje uplynuly cas, druhy pak jednotlivé
produktové kategorie a produkty v nich obsazené. Pravé v tomto ptikladu jsou vidét
vyhody ¢asové hierarchie rok — kvartal — mésic — den, kterou jsem zminoval jiz na
stran¢ €. 34. Diky ni miZzeme jednoduse sestoupit na niz§i uroven agregace a dostat se
K detailngjsim datam (drill-down) nebo naopak piejit na vyssi agregacni Giroven a divat
se na data z sir§iho pohledu (roll-up). Samoziejmé¢ mizeme libovolné ménit uhly
pohledu (pivoting), protoze mame jesté k dispozici dimenze Zakaznik a Zamestnanci,

jejichz pohled lze také vyuzit.
7.2.3 Shrnuti

V této uloze jsme si nazorné predvedli kompletni proces ndvrhu datové OLAP
kostky, ktery zahrnoval operace od definovani datového zdroje az po vytvotfeni kostky
samotné a jeji nasledné odeslani pod spravu analytického serveru. Jako zakladni
stavebni kamen navrhu bylo zvoleno snowflake schéma o ¢tyfech dimenzich a jedné
faktové tabulce. V zavéru jsme se presveédCili o funkcnosti tohoto navrhu, jehoZz
vysledkem mize byt piehled o trzbach, poctech prodeji nebo poctech prodanych kusii

vyrobki v rdmci libovolné kombinace pohledl z existujicich dimenzi.
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7.3 Uloha &. 3: Navrh cvi¢ného reportu

Ve treti uloze si ukdzeme, jak lze jednoduse vytvofit report, pro jehoz zaklad
budou opét pouzita data ze $kolni cviéné databaze. Na tomto misté bych chtél uvést, ze
existuje nepieberny pocet moznosti, jakymi lze docilit jeho vysledné podoby. Tyto
moznosti se mohou odvijet jednak od pozadavkl zadavatele, ale samoziejmé také na
individualni tvotivosti jedince, ktery dostal navrh reportu na starost. Cilem tohoto tkolu
tedy nebude podrobné seznameni se vSemi funkcemi a nastroji, které se daji pro jeho
tvorbu vyuzit. V takovém ptipadé by byl vysledny report zcela jisté ,,pfeplacany* a tim i
nepiehledny, coz neni nasim zdmérem. Studenti by se proto méli spiSe snaZzit
prozkoumat vizudlni moznosti navrhu vlastnimi silami a nasledné vytvoftit své vlastni

originalni feseni.
7.3.1 Formulace problému

Reknéme, Ze jsme obdrZeli pozadavek z vyssich mist na zpracovani sestavy, ktera
ma obsahovat prehled vykonosti jednotlivych zaméstnanct za rok 2011 se zaméfenim
na produkty z kategorii Mobil, HW a Média. Jako kritérium k posouzeni vykonnosti je
pozadovan vypis poctu uzavienych objednavek, pocet kusti prodané¢ho zbozi a celkovy
objem trzeb pro tyto kategorie. Na zakladé tohoto pozadavku se pokusime navrhnout

report, ktery tyto informace naSemu zadavateli zprostiedkuje.

7.3.2 Postup reSeni

Podobné jako u minulé tUlohy zafneme s vytvofenim nového projektu
V navrhovém prostfedi BIDS. Tentokrat vSak zvolime moZnost s nazvem Report Server
Project (viz. obrazek ¢. 14 na strané 36). Poté si projekt pojmenujeme a zvolime

umisténi, kde bude ulozen.
Volba datového zdroje

| vtéto uloze bude nutné zvolit zdroj, ktery obsahuje potiebna data pro jeji
realizaci. V okn¢ Solution Explorer klikneme pravym tla¢itkem mysi na zalozku Shared
Data Sources a z nabidky vybereme moznost piidani nového datového zdroje (Add New
Data Source). Déle je postup pro jeho specifikaci podobny jako u pfedchozi tlohy, neni
tedy potfeba ho opét rozepisovat. Hlavni je ptedev§im to, aby byla zvolena cvicna

databaze Cviceni_create, jejiz tabulky nam poslouZi pro tvorbu reportu.
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Navrh SQL dotazu

Nyni pfejdeme k zalozce Reports a v jejim menu zvolime moZznost pfidani nového

reportu (Add -> New Item -> Report) a dle vlastniho uvazeni si ho pojmenujeme.

Categories: Templates:
Report Project Visual Studio installed templates
2. Report Wizard i Report
L Data Source I Dataset

My Templates

i ] Search Online Templates...

Obrazek €. 33: Pridani nového reportu

Poté, co jsme Si novy report ptidali, se nam zobrazi (prozatim prazdné) navrhové
okno. Pro vizualni a logickou strukturu reportu si vysta¢ime S nastrojem Toolbox
(Ctrl+Alt+X), ktery je pro tyto ucely navrzen. Pomoci tohoto nastroje 1ze navrhovat jak
tabulky pro vystup daného reportu, tak nejriznéjSi grafy, obrazky a dal$i objekty.
Zaklad naSeho reportu bude tvofit jednoduchd tabulka, proto si ji ptetdhneme z nabidky
nastroje Toolbox do navrhového okna. Tim se nam automaticky otevie nové okno,
v némz potvrdime, ze chceme vyuzit databazi Cviceni_create jako datovy zdroj pro
vytvofeni SQL dotazu.

Name:
DataSetl

) Use a shared dataset.

@ Use a dataset embedded in my report.

Data source:

[Cviceni_create '1 [ New... J
Query type:
@ Text (*) Stored Procedure
Query:
3
Logery Designer... ] [;mport..‘ ] [gefresh Fields ]

Obrazek ¢. 34: Okno pro specifikaci datového zdroje a navrh SQL dotazu
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V tomto okné se také nachazi kolonka Query, kterd slouzi pro samotny navrh
dotazu, bylo by vSak nepraktické dotaz psat pfimo zde. Jednodussi bude, pokud si dotaz
pfedem ptipravime v MS SQL Management Studiu (obdobné jako skript v tloze ¢. 1) a
nasledné si jej zkopirujeme sem. Dotaz, ktery bude spliiovat pozadavky ze zadani, mize

vypadat napiiklad takto:

ﬁEL?CT zam.Jmeno + ' ' + zam.Prijmeni AS Zamestnanec,
zam.Mesto AS Mesto,
zam.PSC AS P5C,
Cast (Datum narozeni AS DATE) &S 'Datum narozeni',
odd.Nazevwv LS oddeleni,
kK.nazev AS kategorie,
Sum (od.mnozstvi * p.Cena) AS trzba,
Sum (od.mnozstvi AS kusy,
Count (o0.1d objednavky) AS pocet_objednavek

FROM OCbjednavky o

INNER JOIN Objednavka detail od
ON o.ID objednavky = od.ID objednavky
ZND Year (o.datum odeslani) = 2011

INNER JCOIN Produkty p
ON od.id produkt = p.Id produkt

INNER JOIN kategorie k
CN p.ID kategorie = k.ID kategorie

AND k.nazev IN ( 'EW', 'Mobil', 'Média'

INNER JOIN Zamestnanci zam
ON o.ID zamestnance = zam.ID Zamestnance

INNER JOIN Oddeleni odd
ON zam.ID Oddeleni = odd.ID Oddeleni
GROUP BY zam.Jmeno + ' ' + zam.Prijmeni,
zam.Mesto,
zam.PSC,

Cast {Datum _narozeni AS DATE),
odd.Nazevw,
k.nazev

Obrazek ¢. 35: SQL dotaz pro vytvoreni reportu

Navrh vizualni stranky reportu

Na zaklad¢ ziskanych dat, ktera nam poskytne ptedpiipraveny SQL dotaz,
muzeme nyni piikro¢it k dal§im Gpravam, abychom dodali nasemu reportu odpovidajici
vzhled. Zde se jiz muze prezentace téchto dat ubirat odlisSnymi sméry a ja se pokusim

nastinit, jak mize jedno z moznych feseni vypadat.

V tomto piikladu budou jednotlivé sloupce tabulky tvofeny hodnotami atributii
zamestnanec, kategorie, pocet_objednavek, kusy a trzby, které jsou vysledkem naseho
dotazu.
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Vykon zamestnancu 2011.rdl [Design]*| Start Page |

_J&] Design |2l Preview

|Zamestnanec kategorie pocet objednavek  kusy
ﬂ[Zamestnanec] [kategorie] [pocet_objednavek] [kusy]

Zamestnanec
Mesto

PSC
Datum_narozeni
oddeleni

kategorie

trzba

LLLLLBE‘LILILU L

kusy

pocet_objednavek

Obrazek ¢. 36: Navrh reportu, 1. ¢ast

Pro vétsi prehlednost budeme chtit zobrazit jméno zaméstnance vzdy pouze

jednou, zbyl¢ atributy tedy budeme chtit seskupit pravé podle néj. Toho docilime v okné

snazvem Row Groups, které se nachazi hned pod samotnym oknem navrhového

prostiedi. Zde prostiednictvim volby Add Group -> Parent Group vybereme atribut

zamestnanec.

Dale budeme chtit, aby se nam u kazdého zaméstnance vypisovaly nékteré

zakladni informace, jako napf. jeho adresa nebo datum narozeni. Dle téchto pozadavku

si upravime vySku pfislusnych fadkl a podle potieby slouc¢ime na potiebnych mistech

vice bunck (merge cells) do buiiky jediné. Pro lepsi pochopitelnost si jesté¢ nasledné

prejmenujeme nadpisy jednotlivych atributii. Po téchto krocich by mohl navrh tabulky

vypadat piiblizné takto:

[IWTgnl [T, Preview

[Zamestnanec]

Kdykoli béhem névrhu reportu se miizeme prepnout do ndhledového zobrazeni,
kde si muzeme zkontrolovat, jak bude vypadat jeho prezentace v realu. V této fazi je

znazornén nahled naseho reportu na vykon prvnich dvou zaméstnancii na obrazku ¢. 38

na dalsi strané.

Kategorie Zpracované objednavky Prodané kusy TrZba celkem

[kategorie] [pocet_objednavek] | [kusy]

Obrazek ¢. 37: Navrh reportu, 2. ¢ast

[trzba]

o1




! %}] Design Q) Preview

i :
1 of2?2p M @ & & A H- | 100% - Find |

Adéla Krasna
Kategorie Zpracované objednavky Prodané kusy Trzba celkem
HW 54 186 164946 4
Média 112 3n 64176.4
Mobil 65 215 11871,2

Anna Novotna
Kategorie Zpracované objednavky Prodané kusy Trzba celkem
HW 22 97 86319.2
Média 40 121 192898
Mobil 30 97 4870.9

Obrazek ¢. 38: Nahled rozpracovaného reportu

Nyni pfejdeme kjiz zminénému vypisu zékladnich informaci o naSich
zameéstnancich. Pokud chceme zobrazit vice hodnot v jedné buiice, vyuzijeme k tomu
funkci Create Placeholder, ktera se nam zobrazi v nabidce po nakliknuti bunky pravym
tlac¢itkem mysi v misté, kde chceme hodnotu zobrazit. Timto zpisobem si do jedné

z vétsich bun€k ulozime atributy oddeleni, datum_narozeni, mesto a PSC.

Zbyvajici prazdnou buitku vyuzijeme pro graficky prvek, pomoci kterého budeme
schopni na prvni pohled porovnat, jak jsou na tom s vykonnosti jednotlivi zamé&stnanci.
Pro tento Gcel zvolime v nastroji Toolbox prvek Gauge a poté si vybereme takovy typ

vizualizace, ktery ndm bude nejvice vyhovovat.

Select Gauge Type ]_23 |
Radial
Linear R ! = V O
"”\_i.‘\. l q) \ . 9 | ¥
S g s
o7 % B Lt
L | | \
Linear

Obrazek ¢. 39: Vybér dopliujiciho grafického prvku
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Dale bude tieba tento prvek provazat s vystupem naseho SQL dotazu tak, aby nas
mohl o vykonu zaméstnance skutecné informovat. K tomu bude tfeba urcit, na zakladeé
kterého atributu bude vykon mezi zaméstnanci porovnavan a zobrazen. V nasem

piipadé zvolime hodnotu primérné trzby (Avg(trzba)) nasledujicim zptisobem:

Gauge Data
N >.'-i-/ :
Q...‘...O ..... Q | 2 Values
o- e { () RadialPointert v
O rererOne-- O :
[Avg(trzba)} v

Prbdané kusy Trzba celkem
[kusy] [trzba]

Obrazek ¢. 40: Graficky prvek Gauge — nastaveni

Pro lepsi piehlednost muzeme ptidat ke vSem vypocitanym hodnotdm
sumarizované udaje za vSechny tfi produktové kategorie. To provedeme jednoduse tak,
ze si oznacime pfislusné builkky a pomoci pravého tlacitka mysi vybereme moznost
snazvem Add Total, ¢imZz se nam vygeneruje novy fadek s témito sumarizovanymi

hodnotami.

Protoze méame jiz vSechny potiebné buniky vyplnéné, zbyva nam pouze cely report
vizualn¢ doladit. Jedna se pfedevSim o Upravy stylu pisma, ohranic¢eni a barevnou vypli
jednotlivych bunék apod. Tyto upravy jsou pomérné trividlni a nebude tfeba ukazovat

jejich postup, protoze si s nimi poradi kazdy sdm dle vlastniho uvéazeni.
Sestaveni reportu

Pokud mame vSechny ptedchozi kroky dokoneny, mizeme pfejit k finalni
kontrole reportu. Kontrolu provedeme pomoci zéalozky Debug v hlavnim menu, kde
vybereme moznost Start Debugging. Jestlize tato kontrola prob&hne bez problému,
zobrazi se nam vyslednd podoba reportu, kterou mizeme rovnou ulozit v nékolika
raznych formatech (XML, CSV, TIFF, PDF, MHTML, XLS, DOC) a poskytnout
zadavateli nebo skupiné koncovych uzivateli. Idealngjsi vSak bude, pokud report
umistime na server, kde si ho budou moci tito uzivatelé zobrazit a dle vlastniho uvazeni

ulozit v libovolném ze zminénych formatt.
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Sestaveni reportu provedeme pomoci zalozky Build v hlavnim menu a nasledné
se muzeme pokusit jej odeslat pod spravu reportovaciho serveru (Deploy). Nové
operacni systémy maji z divodu bezpecnosti omezena néktera privilegia pti spousténi
aplikaci ve standardnim uzivatelském moédu. Pro uspésné nasazeni (deployment) je tedy
nutné mit spusténo vyvojové prostiedi BIDS v administratorském rezimu. Dale je tfeba
mit nastavenou URL adresu serveru, kam hodladme nas report umistit. Tu zadame v okné
Solution Explorer pomoci polozky Properties, ktera je ukryta pod ndzvem nascho
projektu. Adresu vyplnime do kolonky s ndzvem TargetServerURL. Nasledné by nam

nem¢élo nic branit v ispéSném nasazeni reportu.

| Output
!Show output from: Build - | @ | & D | Sk|F

—————— Build stafted: Project: Vykon zamestnancu 2011, Configuration: Release ------
Skipping 'Cviceni_createZ.rds'. Item is up to date.
Skipping 'Vykon zamestnancu 2011.rdl'. Item is up to date.
Build complete -- 0 errors, 0 warnings
------ Depley started: Project: Vykeon zamestnancu 2011, Configuraticn: Release ------
Deploying to http://mosby-pc/ReportServer
Deploying data scurce '/Data Sources/Cviceni_createZ’'.
Depleoying report '/Vykon zamestnancu 2011/Vykon zamestnancu 2011°'.
Deploy complete -- 0 errors, 0 warnings
Build: 1 succeeded cor up-tc-date, failed, 0 skipped
Deploy: 1 succeeded, 0 failed, 0 skipped

|
i £

[j:, Error Llst} [Z] Output [

Deploy succeeded

Obrazek €. 41: Pribéh sestaveni a nasazeni reportu

Nyni si miZzeme zobrazit koneCny vysledek nasi prace v okné webového
prohlizece:
€ Home - Report Manager - Windows Internet Explorer
GO-

7. Oblibené polozky € Home - Report Manager

€ | http://mosby-pc/ReportServer/Pages/Folder.aspx?ViewMode=List

SQL Server Reporting Services

—= Home

[ New Folder 4 New Data Source i) Report Builder 4 Folder Settings 5 & Upload File

L

j Data Sources _‘j Vykon zamestnancu 2011 v

Obrazek ¢. 42: Hlavni menu pro spravu reportingovych projekti
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€ Vykon zamestnancu 2011 - Report Manager - Windows Internet Explorer

GU-

¢ Oblibené polozky | (& Vykon zamestnancu 2011 - Report Manager

pc/ReportServer/Pages/Report.aspx?ltemPath=%2fVykon+zamestnancu+2011 %2fVykon+zamestnar

Home = Vykon zamestnancu 2011 = Vykon zamestnancu 2011

M 4 1 of22 p Pl 100% - Find [Nt B~ & & B

Vykon jednotlivych zaméstnanct v roce 2011

Adéla Krasna Oddéleni: Technické e
Datum narozeni: 14.10.1966 P 7%
Mésto: Praha H 2
PSC: 170 00
Zpracované objednavky Trzba celkem
164946.4
Média 112 3N 641764
Mobil 65 215 11871.2
SUM 23 772 240994
Anna Novotna |Oddéleni: Ekonomické
Datum narozeni: 14.10.1976 SN R
Mésto: Brno
PSC: 160 00
Zpracované objednavky Trzba celkem
86319.2
Média 40 121 19289.8
Mobil 30 97 4870.9
SUM 92 315 110479.9

Obrazek ¢. 43: Vysledna podoba nasazeného reportu

7.3.3 Shrnuti

V této uloze jsme si nazorné piedvedli, jak si lze vlastnimi silami navrhnout
pomérné jednoduchy report. Uloha sama o sob& viak obsahuje vyuziti pouhého zlomku
funkci, které ndm spolecnost Microsoft ve své aplikaci nabizi. To ale nikterak nebrani
studentlim v tom, aby pro vypracovani svych tloh pouzili zcela jiny postup a vytvotili Si

tak report dle vlastnich pfedstav.
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7.4 Uloha ¢&. 4: Analyza dat pomoci MS Excel 2010

Cilem této ulohy bude ptfedvedeni nazorné ukazky, jaké moznosti nabizi MS
Excel 2010 jako klient pro ptistup k databazim a podrobny popis, jakym zptsobem je s
nimi mozné pracovat. Uloha bude obsahovat popis funkci, které Excel nabizi pro

analyzu dat a demonstrovat jejich pouziti na praktickych ukazkach.

7.4.1 Formulace problému

Ne kazdy uzivatel ma pfistup k tak komplexnim a licenéné drahym néstrojam,
jaké nabizi platforma MS SQL Server, ktera byla vyuzita pro navrh ptedchozich uloh.
Uvazujme proto situaci, kdy se chce piedstavitel této skupiny uzivateli pfipojit
k pozadované databazi a data v ni ulozend analyzovat i bez nutnosti pouziti téchto
nastrojii. Pravé v takovém piipad¢ lze vyuzit analytické funkce, které nabizi bézné
roz§iteny tabulkovy procesor MS Excel. Proto se nyni budeme snazit ,,vzit“ do této
situace a pokusime se timto zplisobem ziskat z nasi cvi¢né databaze co nejsirsi spektrum

informaci.

7.4.2 Postup reSeni

Nejprve si v kratkosti pfedstavime nékteré moznosti, které nam MS Excel nabizi

v souvislosti s riznymi typy piipojeni k databazi.

A R |= Sesitl

m Domi VloZeni RozlozZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni

4&] _3 _]: _Gi _G @ _#]PrlpOJem ,Zl E L?

Zaplikace Z Z |Zjinyeh| Existujici | Aktualizovat Z| Sefadit | Filtr

Access webu textu |zdroji~| pfipojeni vie~ S it 32 % upresnit
Nadist exterr] B Ze serveru SQL Server il
Al = UmozZniuje vytvorit pripojeni k tabulce serveru SQL Server. Importuje data do aplikace
o Excel ve formé tabulky nebo sestavy kontingencni tabulky. L
‘ A | 5 Ze Sluzby pro analyzu
= ' ( )‘ Umoznuje vytvorit pripojeni k datové krychli SluZby pro analyzu serveru SQL Server.
1 I - Importuje data do aplikace Excel ve formé tabulky nebo sestavy kontingendni tabulky.
2 N Z importu dat XML
ﬂ Umoznuje oteviit nebo namapovat soubor XML v aplikaci Excel.
3 =
4 N Z Privodce datovym pfipojenim y
j] UmozZnuje import dat pro format, ktery neni uveden v seznamu, a to pomoci Pruvodce
5 — datovym pripojenim a rozhrani OLEDB.
_\] Z aplikace Microsoft Query
6 T3 Umozniuje import dat pro format, ktery neni uveden v seznamu, a to pomoci Privodce
- dotazem a rozhrani ODBC,
7

Obrazek ¢. 44: MoZnosti pripojeni ke zdroji dat v MS Excel

Z popiskil jednotlivych pfipojeni na piedchozim obrazku se da vycist, ze se
muzeme piipojit k samotné tabulce (moznost Ze serveru SQL Server), ale i k existujici
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datové kostce (Ze sluzby pro analyzu). Ani jednu z téchto moznosti vSak nevyuZijeme,
protoze prvni varianta v podobé jedné tabulky je pro nas ucel nedostacujici. Druha
varianta je sice sama o sob¢ velice uzite¢nd, ale jelikoz jsme Se problematice datové
kostky vénovali v druhé uloze, nebylo by zde mnoho nového k piedstaveni. Misto toho
zvolime az upln¢ posledni variantu — Z aplikace Microsoft Query. Pravé zde si budeme
moci ukazat, jak se dostat k datim z vice tabulek a jak ztéchto dat ziskat potfebné

informace.
Volba datového zdroje

Ani v této uloze se neobejdeme bez specifikace datového zdroje. Aplikace nas
automaticky vyzve k vybéru zdroje hned poté, co jsme zvolili typ pfipojeni. Z nabidky
Vv zalozce Databdze vybereme moznost <Novy zdroj dat> a vyplnime nové oteviené

okno nasledujicim zptisobem:

[ ~

Viytvorit novy zdroj dat L2

Zadejte nazev zdroje dat:

1. |Klimanek.sks.cz

Wyberte ovladac pro typ databaze, ke které Zadate pristup:

2. |SOL Server Native Client 10.0 -

Kliknéte na tacitko Pripojit a zadejte informace pozadované ovladacem:

3 Pfipai... I cviceni_create

Wyberte vichozi tabulku pro zdroj dat [volitelngé]:

o <]

[ UloZit ID ugivatele a heslo do definice zdroje dat

@J 0K Storno ]

Obrazek ¢. 45: Vybér zdroje dat v MS Excel
Vybér databazovych tabulek a jejich atributa

Jestlize madme zvoleny zdroj dat, pak nas aplikace vyzve k bliz§imu upfesnéni,
které tabulky budeme chtit pro naSe potieby vyuzit. S timto vybérem nemusime byt
zatim pfili§ peClivi, miizeme vybrat vSechny tabulky a jejich atributy, o kterych si
myslime, Ze by mohly mit pro nasi analyzu uréity vyznam. Cim $irsi datovou zakladnu
nyni specifikujeme, tim lépe pro nas, protoze v konecném dusledku si budeme moci
vyfiltrovat jen ta data, kterd nds budou aktualn€ zajimat. V tomto nazorném piikladu
tedy vybereme z cvi¢né databaze (viz. strana 31, obrazek ¢. 9) vSechny tabulky kromé
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tabulek Skoleni a ZamestnanciSkoleni. Dale zvolime libovolné mnozstvi neklicovych
atributi (klicové atributy nema pftili§ smysl analyzovat), které budeme chtit pouzit.
Jediny kliCovy atribut, ktery mizeme do naSeho vybéru zatadit, je ID_objednavky.
Jednotlivé objednavky totiz nelze piimo identifikovat jinak, nez timto Cislem, kdezto
zbylé tabulky maji vétSinou neklicovy atribut, ktery predstavuje ndzev nebo jméno dané
entity. Reprezentace entity pomoci nazvu je pro nas totiz mnohem lépe stravitelna nez
pomoci nic nefikajiciho ¢isla.

s

Privodce dotazem - volba sloupct | &3

Které datové sloupce cheete zahrmout do dotazu?

Dostupné tabulky a sloupce: Sloupce v dotazu:
= kategorie - > | mhozstyi -
ID_kategorie i ID_objednavky =
D radizara , I datum_odeslani o
s . MNazev -
= Objednavka_detail <« ' Nazey
ID_objednavky Cena
id_produkt prijmeni
A Mhirdnavku X T?Sto . X
MNahled dat ve vybraném sloupci:
_@_' Nébled |  Moinosti Zp Dalii > Stomo

Obrazek ¢. 46: Vybér tabulek a jejich atributii pro sestaveni dotazu

Po vybéru atributh nasleduje okno, kde si miiZeme omezit jejich rozsah. Tuto
moznost vSak nevyuZzijeme, protoze naSim cilem je, abychom méli pro planovanou
analyzu vSechna data dostupna. Pfipadnd omezeni bude vyhodnéjSi provadét az pii
samotné analyze formou filtrace. Z obdobného dtiivodu piesko¢ime i okno pro setazeni

dat.
Uprava dotazu pomoci Microsoft Query

Privodce se nas dale ptd, zda chceme specifikovana data nacist do MS Excel,
¢imz se automaticky vygeneruje SQL dotaz (bez moznosti jeho kontroly nebo upravy),
s jehoZ vysledkem budeme moci nésledné pracovat. My vSak zvolime druhou variantu,
ktera ndm umozni vygenerovany dotaz upravit. Diky této volbé se piepneme do
navrhového prostiedi Microsoft Query, které je soucasti MS Excel. Zde si muzeme

prohlédnout nahled, ktery vznikl na zakladé nasi specifikace vybéru dat.
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E Microsoft Query
Soubor Upravy Zobrazit Format Tabulka Kritéria Zéznam Okno Napovéda

[

On botaz zlocal E

kategorie Dbjednavka_detail Objednavky Oddeleni Produkty Zakaznik Zamestnanci
ID_kategone »—i ID_objednavky datum_odeslani Datum_zalozeni Cena \—| ID_zakaznka f Da!um_nalozeligi
ID_nadrizene id_produkt % datum_prijeti ___ ID_Oddeleni - ID_kategorie imeno 3 datum_nastupt—
hazev mhozstvi ID_objednavky Nazev — Id_produkt ~—{ mesto — | |/ID_nadrizeny
ID_zakaznika »—i Popis Nazev prijmeni — ID_Oddeleni
ID_zamestnance psc ~ |—|ID_Zamestnan ~
mnozstvi |ID_objednavky| datum_odeslani | Nazev | Nazev | Cena | prijmel & |
| 1 2010-01-13 00:00:00,00| Technické Dstravar Premium 12° | 6,9000000000000004 | Bléha i
13 1 2010-01-19 00:00:00,00' Technické Litovel 12° 1.9 Bléha F
_ |4 1 2010-01-19 00:00:00,00' Technické Bakalar 12° 149 Bléha
1 1 2010-01-19 00:00:00,00| Technické BlueRAY Memarex 19,899999999999999  Bldha
13 1 2010-01-19 00:00:00,00' Technické CELLY / ochranna félie  29,8939933939933933  Blaha
_ 15 1 2010-01-13 00:00:00,00 Technické Matrox TripleHead2Go [ 902,0 Bléha %
) 1 201001 10 ANAAAN AN T Aasbusial A ATI D adanw QCNNDDA 7 4100 N [=] BTN d
W[ {Zzznam]t — [¥IT ¢ | N

Obrazek €. 47: Navrhové prostiedi Microsoft Query

Upravu SQL dotazu budeme moci provést po kliknuti na tlagitko s ndzvem SQL
(obrazek ¢. 47), ¢imz se nam otevie okno s automaticky vygenerovanym kodem, ktery
budeme moci pozménit. Tuto zménu provedeme z toho divodu, protoze budeme chtit
ve vysledku dotazu zobrazit sloupec s trzbami, ktery vznikne kombinaci atributl
mnozstvi a cena. Tato hodnota bude seskupovana pomoci klauzule GROUP BY. Dale si
pfejmenujeme potiebné sloupce (pomoci piidéleni aliasti) tak, aby se mezi nimi
nevyskytovaly duplicitni ndzvy, coz by pro nas mohlo byt v budoucnu matouci. Po

téchto upravach mize vypadat na§ SQL dotaz zhruba takto:

SELECT Cbjednavky.ID objednavky,
Objednavky.datum odeslani,

Oddeleni.Nazev A4S oddeleni,
Produkty.Nazev AS produkt,
Zakaznik.prijmeni AS zakaznik,
Zakaznik.mesto AS zakaznik mesto,
Zamestnanci.Prijmeni A4S zamestnanec,
Zamestnanci.Mesto AS zamestnanec mesto,
Zamestnanci.Pohlavi AS pohlavi,
kategorie.nazev A5 kategorie,

Sum (Cbjednavka detail.mnozstvi) AS mnozstvi,

Sum (OCbjednavka detail.mnozstvi = Produkty.Cena)fl A5 trzba

FROM cvicenli create.dbo.kategorie kategorie,
cviceni create.dbo.Cbjednavka detail Objednavka detail,
cviceni create.dbo.Cbjednavky Cbjednavky,
cviceni create.dbo.Cddeleni Oddeleni,
cviceni create.dbo.Produkty Produkty,
cviceni create.dbo.Zakaznik Zakaznik,
cviceni create.dbo.Zamestnanci Zamestnanci

<pokracovani skriptu na dalsi strané>

59



WHERE kategorie.ID kategorie Produkty.ID kategorie

Objednavka detail.ID objednavky Objednavky.ID objednavky
Objednavka detail.id produkt Produkty.Id produkt
Objednavky.ID zakaznika Zakaznik.ID zakaznika
Cbjednavky.ID zamestnance Zamestnanci.ID Zamestnance
Oddeleni.ID OCddeleni Zamestnanci.ID Oddeleni

BY Objednavky.ID objednavky,
Objednavky.datum odeslani, Oddeleni.Nazev,
Produkty.Nazev, Zakaznik.prijmeni,

e

=]

»
b

H B HB O

Sad e
EE B

GROUP

Zakaznik.mesto,

Zamestnanci.Prijmeni,

Zamestnanci.Mesto,

Zamestnanci.Pohlavi,

kKategorie npnazevw

Obrazek ¢&. 48: Uprava automaticky vygenerovaného SQL dotazu

V piipad¢€, ze jsme dotaz upravili a nevyskytla se v ném zadna chyba, mizeme

jeho vysledek odeslat pomoci volby Nacist data do aplikace Microsoft Excel.

Navrh kontingenéni tabulky a grafu

Ihned po dokonceni prace v Microsoft Query se nam zobrazi okno pro import dat
v podob¢ klasické tabulky, kontingenéni tabulky nebo kombinace kontingen¢ni tabulky
a grafu. V tomto piikladu zvolime tfeti moznost a ozna¢ime bufiku, ve které bude

zacinat levy horni roh kontingenéni tabulky.

~

Importovat data L% H;?@f

Vyberte zplsob zobrazeni dat v sesitu.

] © Tabuka
i3] © sestava kontingenéni tabulky

ii2| (@ Sestava kontingenéniho grafu a kontingenéni tabulky
4
Umisténi dat
@ Existujid list:
=SAs1
) Novy list

Pouze vytvorit pripojeni

ok || stomo |

Obrazek ¢. 49: Volba typu vystupu z SQL dotazu

Kontingen¢ni tabulka pfedstavuje interaktivni zptisob rychlého shrnuti velkych
objemt dat. Diky ni lze do maximalnich podrobnosti analyzovat numericka data pomoci
Tabulku

pterozdélenim potiebnych atributii mezi Ctyfi, pro tento ucel navrzené, oblasti. Dejme

filtrovani, ftazeni, seskupovani a podminéného formatovani. sestavime

tomu, ze budeme chtit zobrazit trzby pro jednotlivé produktové kategorie v uplynulém

Case. To mizeme provést napiiklad tak, jak je to uvedeno na obrazku ¢. 50 na dalsi

stran€.
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zobrazen na nejniZzSim stupni agregace pomoci atributu datum odeslani, ¢imz
dostaneme velice detailni (a rozsahly) piehled o trzbach za jednotlivé dny. Nastésti
Vv sob¢ kontingenc¢ni tabulka v aplikaci MS Excel ukryva chytrou funkci pro seskupeni.
Staci kliknout pravym tlacitkem mysi kdekoliv do sloupce s casovymi hodnotami a
z nabidky vybrat moznost Seskupit. Pak jiz pouze sta¢i vybrat, dle jakych stupnt
agregace budou trzby sumarizovany. Kazdd zména v tabulce se zaroven projevi i ve

vykresleni grafu, protoze jsou tyto dva prvky spolu vzajemné propojeny. V nasem

Seznam poli kontingencni tabulky

Zvolte pole, které chcete pfidat do
sestavy:

kategorie
|[ImnoZstvi
[Toddéleni

| pohlavi

: []produkt

7] trzba

[ 2dkaznik
[C]zékaznk_mésto
[]zaméstnanec

L Lm0 .

Pretdhnéte pole do jedné z nasledujicich oblast:
75 Pole legendy (Fady)

N Filtr sestavy
‘ kategorie

.LJ Polé osy (kategorie)‘ Z Hodﬁoty

datum_odeslani v Soucet z trzba

ptipadé¢ seskupime tabulku nasledovné:

Soucet z triba

Popisky i
8.1.2009

11.1.2009
15.1.2009
16.1.2009
21.1.2009
24.1.2009
8.2.2009
9.2.2009
11.2.2009
12.2.2009
13.2.2009
14.2.2009
8.3.2009
9.3.2009

Popisky sloupcti | ~
fadka v HW

1099
9999
6847
2378
2198

1189

8700

3297
5495

3001,2

Média  Mobil Pivo Tvrdy Celkovy soucet

40305 11278
975 7493 2746 399
510,3 1445 52,7 62984
3268 4569 1945  900,8
1502,9 1464 414
243,6
3399,5  601,7 27,6
368,7 75,6 6,9
7205 13,8
3996
28655 5811 101 1998
4009,8 1121,7
247,4 46,4
5994 89,7 130,8

m

v

v

Obrazek €. 50: Vybér atributi pro kontingenéni tabulku a graf

V tomto pfipadé vSak zobrazeni tabulky neni zcela idedlni, jelikoZ cas je

Seskupit

Automaticky
[V] zacatek:
[¥] Konec:

[

Obrazek €. 51: Seskupeni hodnot v kontingen¢ni tabulce




Po seskupeni a naformatovani vzhledu vypada tabulka s rozpadem na roky, ¢tvrtleti a

mésice takto:

Média  Mobil Pivo Tvrdy Celkovy soucet
- Ctvl
g1 22521 7345,5 2868,5 563,2| 11195,2 44493 .4
H32 18681 14639,5 3100,6 149,3 1998 38568,4
3 22071,2 11911 1969,4 433,5 4204,8 40589,9
+Ctv2 65092,8| 33109,6| 5977,1| 2116,7| 27683,9 133980,1
+Ctv3 1343594,8| 93769,8 15206, 3561,6| 423%94,1 289326,3
+Ctva 57724,6| 24956,2| 5811,3| 791,6| 9102,6 98386,3
= g . : :
+]
Celkovy soucet 1875101,2| 891221,8| 161562,9| 41761,5| 572618,6 3542266

Obrazek €. 52: Seskupena kontingencni tabulka

Vysledna tabulka nemusi obsahovat pouze piehled trzeb pro jednotlivé kategorie
Vv Case, proto jsme si také na zacatku této tilohy zaradili do SQL dotazu co nejsirsi okruh
atributll. Kdykoliv tak mizeme tabulku zménit tim, ze si pfetdhneme jiné atributy do
oblasti pro vytvoreni tabulky, jak jiz bylo zndzornéno na obrdzku €. 50 na stran¢ 61.

Diky tomu se mizeme divat na tuto problematiku z riznych thli pohledu.

Samoziejmé Ize vzhled tabulky pomoci dalSich nastrojt, které poskytuje aplikace
MS Excel, dale upravovat. Za zminku urcité stoji podminéné formatovani, pomoci
néhoz mizeme snadno jedinym pohledem identifikovat odchylky v uréitém rozsahu
hodnot. S témito nastroji jsou vSak studenti obeznameni jiz z ostatnich vyucovanych
predméti a proto nebude nasim cilem je dale podrobngji rozebirat, jelikoz si s nimi

studenti jisté poradi sami.
Prifezy datovou zdkladnou

Nyni si na vytvofené kontingencni tabulce z obrazku ¢. 52 ukazeme, jak se daji
data piehledné¢ a pohodIné filtrovat za pomoci ovlddaciho prvku s nazvem Prurez.
Nalezneme jej v zalozce VioZeni a pro jeho aktivaci je nutné mit oznacenou alespon
jednu bunku v kontingenc¢ni tabulce. Abychom mohli docilit co nejdetailné;si filtrace,
vlozime si do seSitu MS Excel priifezti hned né€kolik. Vybér prifezi pro na§ nazorny

ptiklad je zobrazen na obrazku ¢. 53 na nasledujici strané.
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Viozit prifezy

Ctvrtleti
datum_odeslani
ID_objednavky
kategorie
Mésice
mnoZstvi
oddéleni
pohlavi

produkt

Roky

trzba

zékaznik
zdkaznik_mésto
zaméstnanec

zaméstnanec_mésto

Obriazek €. 53: Volba priiezi dat v kontingenéni tabulce

| | stomo

|

Jednotlivé prifezy jsou reprezentovany jako samostatna okna, se kterymi mizeme

libovolné pohybovat, intuitivn¢ ménit jejich velikost a barevné zobrazeni. Pro vétsi

prehlednost si tedy priifezy, které spolu souvisi (napt. Gasové prifezy Roky a Ctvrileti),

umistime tak, aby byly vedle sebe a mély stejnou barvu. Po téchto upravach muize

zobrazeni nasi tabulky, grafu a prifezl vypadat pfiblizn€ jako na obrazcich ¢. 54 a 55.

Soucet z trzba

Popisky Fédl-n HW

2010
©2011
£2012

Popisky Sloﬂ

Média
3204854 '
1019367,4

fCelkovv soucet i '

Mobil

1200000

1000000

800000

600000

400000

200000 -

0 -

2009

2010

Roky v Cturtleti v Mésice v datum_odeslani v

2011

2012

B HW

m Média
m Mobil
N Pivo

o Tvrdy

Obriazek €. 54: Kontingenéni tabulka s grafem
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oddéleni &

zaméstnanec &

zaméstnan...

Ekonomické

Reditelstvi a managem...

Technické

Roky &

:

Cturtleti

zakaznik (3

Znojmo

B
g
el
=
3

-
W

2010 JE 5 I
2012 [ 5 = :

Znojmo

I G2
0 O T

Turdy

Obrazek €. 55: Pridané a naformatované priifezy

Pro porovnani s ptfedchozim obrazkem se nyni pokusime pomoci priufezi
vyfiltrovat data v kontingenc¢ni tabulce a grafu tak, aby byly zobrazeny trzby pouze pro
urcitou podmnoZzinu poli v téchto prifezech. Uvazujme piipad, kdy budeme chtit védét,
jak si vedla zaméstnankyné¢ Kolackova v druhém ctvrtleti roku 2011 s prodejem
vyrobkti z kategorie Média. Tyto ctyii filtry si jednoduSe aplikujeme (naklikame)

pomoci piislusnych prifeza takto:

Soucet z trzba Popisky sloupct oddéleni . | zaméstnanec & | zaméstnan...
Popisky radka g Média Celkovy souget - :
2011 R

Kolackova

Celkovy soucet 7706,1 7706,1|  Ekonomické Brno
Soucetziba Reditelstvia managem... | | N | Ostrava
- ‘ Peterkova ' Znojmo
Média ‘ ;
Cturtleti & e
. zakaznik zakaznik_m...

&

Frydek Mistek

Kroméfiz

5000 kategorie 7|
| uMédia

2011

) Adamek | Barnabss...
Roky - Cturtleti <\ Mésice v datum_odeslani v Bartot Blaha Buretova
Cikryt Cernd Cihakova Jihlava
Danék Divis Fldra Znojmo
Homola Chalupa Linda
Moravek Nesrsta Ospalek
Pultera Riha

Obrizek €. 56: Filtrace pomoci prifezi



Jak je vidét zobrazku ¢&. 56, ziskali nejen pozadovany vysledek ve formé
ptizpusobeni kontingen¢ni tabulky a grafu témto filtrm, ale také jsme zaroven
,»vydolovali“ dodatecné informace na zakladé¢ zvyraznénych bunek ve zbyvajicich
prufezech. Zjistili jsme tak, Ze pani Kolackova je z Prahy a pracuje V technickém
oddéleni. Dale jsme se také dozvédéli, diky kterym zakaznikim (a ze kterych mést) se ji
podafilo vyslednou trzbu pro firmu uskutec¢nit. Pokud se nyni zamyslime nad
mnozstvim kombinaci, které lze diky filtrovani v prifezech provadét, tak zjistime, ze

mame k dispozici skutecn¢ Sikovny nastroj pro detailni analyzu dat.

7.4.3 Shrnuti

V prabéhu posledni tlohy jsme si ptedstavili, jak 1ze vyuzit aplikaci Microsoft
Excel pro analyzu dat, aniz bychom museli pro pfistup k cviéné databazi a sestaveni
potifebného SQL dotazu pouzit jakykoliv jiny nastroj. Je tedy vidét, ze zakladni potieby
,be€Zného* uzivatele by méla tato aplikace dokézat uspokojit bez vétSich problémil.
JestliZe byli studenti uspésni pii vytvoreni datové kostky v tloze €. 2, pak bych jim také
doporucil, aby se k ni pokusili ptipojit prostiednictvim MS Excel a vyzkouseli si, jaké

jsou zde rozdily oproti MS SQL Analysis Services.
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Zavér

V souvislosti s neustalymi zménami v globalni ekonomice a nastupem informacni
doby se az necekanym tempem zvétSuje objem dat, ktera je tieba uchovavat pro
zajisténi firemniho rozvoje. Stejné tak vznika potieba ztéchto dat extrahovat
potencionaln¢ vyuzitelné informace pro podporu firemniho rozhodovani. Za timto
ucelem dochazi k rozvoji v oblasti Business Intelligence, jejiz hlavni jadro tvoii datové
sklady, které jsou hlavnim prostiedkem pro uchovani dat a jejich naslednou analyzu

prostiednictvim nastrojua BI.

Cilem této bakalatské prace byl navrh nékolika scénafii a jejich fesSeni, které by

zachytily problematiku analyzy a reportovani dat v podminkach $kolni vyuky.

V teoretické ¢asti jsem za pomoci odborné literatury a internetovych zdroji
nastinil vyznam terminu Business Intelligence jakozto procesu analyzy dat za Gcelem
zisku strategickych informaci. Dale jsem rozebral vyznam a dostupné typy architektur
datovych skladu, které s problematikou BI uzce souvisi. V zavérecné kapitole teoretické

¢asti jsem se nasledné pokusil shrnout ptinos BI pro maly a sttedni podnik.

V tvodu praktické ¢asti jsem v kratkosti popsal jednotlivé aplikace a vyvojové
nastroje, které byly pouzity pro jeji vypracovani. Stejné tak jsem pro uceleni této
problematiky piedstavil strukturu skolni databaze, protoze pravé na jejim zakladé bylo
nasledné mozno vytvofit sadu ¢tyf cviénych uloh. V jednotlivych tllohach jsem na mnou
ptipravenych modelovych ptikladech nazorné ptedvedl, jak data z cvicné databaze
transformovat do multidimenzionalni podoby, jak navrhnout OLAP datovou kostku a
jak si vytvofit jednoduchy a piehledny report pomoci nastroji, které nabizi platforma
Microsoft SQL Server 2008 R2. V posledni tiloze jsem nasledné ukazal, jaké moznosti

analyzy nabizi bézné rozsifend aplikace Microsoft Excel 2010.

Pfinos této prace logicky spociva v samotném navrhu jednotlivych uloh. Ty
mohou byt libovolné vyuzity jako moZnost rozSifeni uciva, které je probirdno
v pfedmétech Databdzové systémy 1 a 2. Zarovenl si také myslim, Ze na zakladé¢
vypracovani téchto praktickych tloh mohou studenti 1épe pochopit problematiku, ktera
je soucasti oborové volitelného predmétu Datové sklady. Tento pfedmét je vyucovan

bez podpory vypocetni techniky a proto ma spise teoreticky charakter.
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